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Resumo

O presente relatério descreve o trabalho efectuado durante o estigio de carécter
profissional integrado no Mestrado em Engenharia Informatica da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. Descreve-se assim todo o estudo
e desenvolvimento dos resultados finais, assim como todo o contexto e actividades
em que o estagidrio esteve envolvido. Tenta-se assim manter o equilibrio entre a
metodologia utilizada, os processos envolvidos e os resultados obtidos, descrevendo
0os momentos que constituiram a experiéncia profissional em contexto empresarial,

um importante componente na formacgao do aluno.

Numa primeira fase fez-se um estudo da framework Ruby on Rails, bem como a sua
experimentagdo, pondo em pratica os conhecimentos adquiridos. Foi também feito
um comparativo com outras alternativas ao desenvolvimento de aplicacdes web,
focando a facilidade e rapidez de desenvolvimento. Esse comparativo envolveu o
desenvolvimento de uma pequena aplicacdo de teste em Ruby on Rails, Django,

CakePHP, Zope+Plone e Java EE.

Com base num conhecimento mais sélido, o estagiario desenvolveu uma aplicagdo
de antncios - RoomBlick, onde puderam ser estudadas algumas alternativas a
problemas concretos no desenvolvimento da aplicacdo, bem como as solugdes mais
adequadas. Salientam-se tarefas como a integracdo com OpenlD, georreferenciagao,
internacionalizacdo e localizagdo de uma aplicagdo, implementacdo de uma pesquisa
avancada eficiente e a integracdo com um gateway de SMS. Foram também abordados
problemas intimamente relacionados com o desenvolvimento de uma aplicacao web
usando Ruby on Rails como os mecanismos de caching quando em ambientes de

producao, a realizacdo de testes e a usabilidade.

As solugdes encontradas, bem como a prépria clarificagdo de conceitos e a descrigao
da implementacao de algumas solugdes sao de extremo interesse para a empresa em
que o estagio foi realizado, adquirindo-se um know-how no desenvolvimento com a

framework Ruby on Rails.



Indice

L. INEFOAUGAD c.vervviniiniinneieeintsasssessssassnssssssssssessssssssssssessossssassssossssassssssssssssnsosssssssasasssssssassnss 1
1.1. ConteXtUaliZACAO ....covererrerrenenrisrisunrininnistitstssissississistsessessessssesssssssssssssssssssssssssssssess 1
1.2. Motivagao € ODJeCtiVOS....uiiiiiniiiiciiiiiniiniesensensinsensesenssessssssssesssssssses 1
IRC TR 6 11 5 1.0 (o= 1o 2RO 2
1.4. Ambiente de deSenvVoIVIMENtO ........ccciverereninisriseninrisnisensinsisessessesssssescssessssessees 2
1.5. Método de trabalho Na eMPIeSa.......civerenreninrisunsnenisnisensensisessissesssssssesssssssessees 3

2. Plan€ameento .......ccccereercnuisensissinisnnsensisissississessssesissesssstssessessssssssssssssssssssssssssssssssssosssssnsens 5

3. RUDY 01 RailS cucuriuiiiriiitiiitiinniiniiiicininiciinsinsnnesiisisssesssssssessssssssssssssssssssessssessses 6

4. Estudo comparativo de frameworks ... iinevenisiniesininncisnnsissssissssesssssssssesesseseans 7
4.1, INEFOAUGAOD.c.cceuierrenieiernnnnessssnssisasessossssasessossssassssssssssossssssossasasesssssssassssossessosasssssssesasass 7
4.2. RUDY 0N RailS..uciiiriiriiiinininrininininninitiiiinininisiissssissssssssisssssisssssssssssssssssssssees 8
4.3. DJANGO0 ucuverereieieiiintenneieenesseteissssssessessessessssessessessessssesssssessessesssessesssssssssssssessesaes 8
T A0 ) =% i i [0 U 10
Z ST GF- 1 1=] i ' 1 PR 12
T T 23 13
4.7, CONCIUSDCS c.uuiueruiirinririeiiiisisitsisessississistssessessississsssssssstsssssssssstssssssssssssssssssssssssens 15

5. ROOMDIICK uccuiviiiiiriitinititiisnitnteisinississisitsstsessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnes 18
LS R 60U 0T L T T TR 18
5.2. RiSCOS INICIAIS ceuerrerrrrienseisueninsiisuiseisiniisiisissississesisssiesssssessesssssssssssssssssssssssssssssees 19
5.3. OULIaS SOLUCHES....ccuieuiriririnrinricnitiissisnisnitsississississistssisssssesssssssesssssssessssssssssssssssns 19
5.4. IMPIEMENTACAD «.vevvirirrirerririiiriiisisinreissiissesissiissesissessssssessssesssssssssessssessssesssssssssssess 19

5.4.1. Migracdo para Rails 2.0 e filosofia REST ..........ccccccooviiiinininiiiniiiciice 20

6. Integracao com tecnologias.......cviereieninrininiisniiniiisiiiiisseenesessesssessssesssesees 21
L0 T 53T oY R U U J R 21
(020 @ ] T3 11 1 D 2O 21

6.2.1. IMPlementacao .......ccccueiviiiriiiriiiiceeee s 22
6.2.2. CONCIUSDES .....vieeeeeieniieiieieieeetetete e e e eteste et estesse st eseessessesseensensesseessensesneaseensenses 23
6.3. GEOITEfEIeNCIACAD ..covvrvuierrrersniesrsnissesiesssssssasesssssssassssssssssssnsessossssasessossssassssessssassases 24
6.3.1. PONtOS A€ INETESSE ....eeienieiieiieieetieteete ettt ettt enseeeas 24

ii



6.3.2. Apresentagao e calculo de distancias...........ccceceeivevirecineinniinicieeeee 25

6.3.3. Pesquisa POr MOTada.......cccoueuiviiuiriiiiniiiiiiciictecteetee s 26
6.3.4. Exportagdo de dados ..........ccceeueiriiiniiininiiiiciccc s 27
6.3.5. CONCIUSAD .....evenieniiiiiriceeeet ettt 28
6.4. Internacionalizacdo € 10CaliZACA0 ....cceverrureurererrernnnsinssnsunssessssssssesssssssassssssssssssases 28
6.4.1. Internacionalizacdo e localizacdo em Rails .........cccoceveviiiiiieiiiciecieeiecie e, 29
6.4.2. CONCIUSAD.....eveteiieiieiirieeteteet ettt sttt eae s 34
TR TR ot T N 35
6.6. Integracao com gateway SIMS........ieveenenreenerieneniinsesennessesessessessessssssessessens 37
6.6.1. Troca de MeNSAZENS ........ccooueuiriiuiriiiiriiiieiccee e 38
0.6.2. SEZUTANCA ......ouiiviniiiiiiiiictcc e 39

7. Optimizacao, testes e usabilidade ........ccuiernririnrinririninrinnisensninsininscsenscnccsesssssesees 41
48 T 61T 0T L U L T 41
7.2. Optimizacao € CAChING .....cucivvietiiriiriiitntccesesessesseasseseane 41
7.2.1. COUNLET CACRE ....uiiiiiiiieicteet ettt 43
7.2.2. Action Cache e Page Cache ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiicces 45
7.2.3. Fragment Cachie ...........ccoeiiiiiniiiniciiiicicecce s 46
7.2.4. Cache em Rails 2.1 ...couiiiiiiiiiiiriiieeceeecte et 48
7.2.5. CONCIUSAO.....eveieiieiieiirieetetetet ettt 50
7.3, T@SEES ueeueiirreirectintinninntinecteesseessissstsssesssessssesseessessstessesssesssessssesssessessssessaessessssessssans 51
7.3.1. Test Driven Development.........c.cccceeueiriiiniiiiiniiiniiiniciiceieeeceeeeeeennes 52
7.3.2. Behaviour Driven Development..........ccccccurivininiiininiciniciniciccccneceeee 52
7.3.3. CONCIUSAO ..ottt 54
4% T SE:1 03 1§ T U [ O 55
7.4.1. Testes de usabilidade .........ccceviviriiiiiininiicce e 56
7.4.2. CONCIUSAO.....eveieiieiiiieieetestetet ettt sttt ettt eaeas 58

8. CONCIUSDS .cuueinrrrirrinriritiiiisisiteststsisssssissessssessissssssstssssstessssssssssesssssssessssssssessssosssssnes 59
8.1.1. Trabalho fUtUIO ....c.eiviriiiiicieie et 60

iii



Indice de figuras

Figura 1 - Exemplo de uma pagina de um projecto usando redmine...........c.cccccccceuees 3
Figura 2 - Ciclo de desenvolvimento de um projecto...........cccceviiiniiiniiiiiniiiinnes 4
Figura 3 - Pagina de adicdo de um comentario no backoffice de Django....................... 9
Figura 4 - Aspecto geral da pagina de administracdo em Zope+Plone........................ 11

Figura 5 - Criacdo de um ficheiro de configuracao para ligacdo a base de dados. .....12
Figura 6 - Diferenca de sintaxe entre o ficheiro de rotas em Django e RoR................. 15

Figura 7 - Diferencas na definicdo do modelo de utilizador em CakePHP e RoR......16

Figura 8 - Funcionamento da autenticacdo usando OpenlID............ccccccccevviniiininnnnes 22
Figura 9 - Alternativa de login com OpenlD na aplicagdo RoomBlick......................... 24
Figura 10 - Localiza¢do geografica de um antncio com API do Google Maps. .......... 25
Figura 11 - Ajuda visual para adicdo das coordenadas de um quarto.......................... 26
Figura 12 - Informacéo geografica de um quarto usando o Google Earth. .................. 27
Figura 13 - Vista da aplicacdo de teste dos plugins de internacionalizacao................. 31

Figura 14 - Comparativo nas tradugdes de Gettext Localize e Simple Localization...32

Figura 15 - Janela de edigdo da traducdo de uma aplicagdo no Poedit......................... 33
Figura 16 - Tempos médios de render em diferentes plugins...........c.ccccceovvririininnnnes 34
Figura 17 - Pagina de pesquisa do RoomBIlick ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiis 36
Figura 18 - Funcionamento da plataforma PS2 ............ccccccccoiiniiiiiiiiiiis 38
Figura 19 - Ciclo de validagdo de um antngio. ..........ccccoceueuiiviniiiiiiiiniiiiiccces 38
Figura 20 - Vista de teste da aplicacdo RoomBlick...........cccccooviiiiiiiniiiiiiiiis 42
Figura 21 - Caso tipico onde faz sentido aplicar counter cache. ..............ccoceviiiinnns 44
Figura 22 - Tempo médio para pagina de utilizador com counter caching. ................ 44
Figura 23 - Total de queries para pagina de utilizador com counter caching.............. 45
Figura 25 - Tempo médio para pedidos com diversos mecanismos de caching.......... 46

iv



Figura 25 - Pagina de detalhes de utilizador dividida em dois blocos distintos......... 47

Figura 26 - Total de queries para pagina de utilizador com todos os mecanismos ....47

Figura 27 - Tempo para pedidos usando todos os mecanismos de caching................. 48
Figura 28 - Tempo médio usando fragment caching com recurso a memcached. ......49
Figura 29 - Resultado de testes unitarios com RSpec ..........cccoeueiiiiiiiiiiiiiiiiinns 53
Figura 30 - Comodidades de um quarto em lista sequencial ............cccccccevviriiinnninns 57
Figura 31 - Comodidades, apresentando uma lista com todas as possiveis. ............... 58



Indice de tabelas

Tabela 1 - Distribuicdo temporal das principais tarefas numa panoramica geral......... 5
Tabela 2 - Quadro resumo das diferencas na implementacao da aplicacdo de teste..17
Tabela 3 - Quadro comparatico de alguns plugins de internacionalizacao. ................ 31
Tabela 4 - Descricdo dos parametros enviados por POST pela plataforma PS2.......... 39

Tabela 5 - Lista de alteracGes relacionadas com usabilidade ..........cccceeeevieeiecienieennnn, 55

vi



Glossario

Termo Descricao

AJAX Asynchronous Javascript and XML

API Application Programming Interface

Bottleneck Fen(’)/m.eno onde a performance ou capacidade de um sistema fica limitado por
um anico componente

Bug Erro ou falha de software que impede o seu correcto funcionamento

CMS Content Management System

CRUD Operagdes basicas sobre uma base de dados (create, read, update, delete)

sy Comma Separated Values. Formato de ficheiro com valores separados por
virgulas.

Deployment | Disponibilizagdo de uma aplicagdo para uso

DOM Document Object Mapping

Framework | Estrutura de suporte ao desenvolvimento de um projecto de software

Hash Conjunto de caracteres gerado a partir de dados existentes

HTML HyperText Markup Language

HTTP HyperText Transfer Protocol

IDE Integrated Development Environment

I/O0 Input / Output

Java Linguagem de programacao orientada a objectos

Java EE Java Platform, Enterprise Edition

JavaScript II:Ii}Elg\g/}lfgem de scripting que permite adicionar funcionalidades a paginas

Know-how Conhecimento adquirido acerca da forma de execucao de uma tarefa

MVC Design pattern Model-View-Controller

Open Source

Conjunto de principios e praticas que promovem o acesso livre ao design da
aplicacdo permitindo a partilha de conhecimento sem restri¢oes

ORM Object Relational Mapping

Overhead Utilizacao indirecta de recursos, em excesso, no cumprimento de uma tarefa
Perl Linguagem de programacao dindmica

PHP Linguagem de programacao concebida para produzir aplicacdes web

dinamicas

vii




Plugin Software que se integra com uma aplicagdo para determinada funcao

Python Linguagem de programacao de sintaxe minimalista

Rails Termo frequentemente utilizado para a framework Ruby on Rails

REST Representational State Transfer

RoR Termo frequentemente utilizado para a framework Ruby on Rails

RPC Remote Procedure Call

Scripts Software que controla uma aplicagdo estando dependente desta

SMS Short Messaging Service

SOAP Simple Object Access Protocol

SQL Structured Query Language

SVN Subversion - sistema de controlo de versoes

Software Conjunto de instru¢des computacionais que desempenham determinada
tarefa

Standard Pratica recomendada no processo de desenvolvimento

TDD Test Driven Development

Template Padrao de desenvolvimento

URL Uniform Resource Locator — endereco de um recurso numa rede

Web Termo frequentemente utilizado para World Wide Web

Web 2.0 Tend(incia actu.?l no web design e desenvolvimento web, chamada a segunda
geracao das aplicacdes web

Web Service lsliiczr;:i Se software desenhado para suportar interoperabilidade através de

XHTML eXtensible HyperText Markup Language

XML eXtensible Markup Language

viii




1. Introdugao

1.1. Contextualizagao

A arquitectura base das aplicacdes web nao é muito varidvel, e como tal é possivel
construir um suporte comum. Surgem assim as frameworks de desenvolvimento de
aplicagdes web, construidas para facilitar a modularidade e a ndo repeticio de
codigo, reduzindo o tempo de desenvolvimento, consequentemente os custos de

producao, aumentando a rentabilidade da empresa.

Ruby on Rails é uma das frameworks com mais entusiastas actualmente, pela sua
simplicidade e agilidade, tendo sido adoptada pela Mentes Virtuais nos taltimos anos
e havendo ja resultados bastante satisfatorios. No entanto ainda falta know-how em
algumas tecnologias envolvidas ou das melhores praticas no desenvolvimento de
aplicagdes, dado que a migracdo é recente e a propria framework tem apenas quatro

anos, sofrendo constantes altera¢cées desde entdo.

Sendo uma framework relativamente recente, as novidades a sua volta sao frequentes,
existindo assim uma nuvem de conhecimento disperso e muitas vezes pouco claro.
Para se desenvolver aplicacdes em Ruby on Rails de forma sistematica e eficaz

importa por isso estudar e decidir quais as melhores escolhas.

1.2. Motivagao e objectivos

A empresa onde foi realizado o estigio migrou recentemente o processo de
desenvolvimento para a utilizacdo de Ruby on Rails, por ser aquela que pareceu mais

indicada e a0 mesmo tempo a que causou mais entusiasmo.

O objectivo deste estagio é realizar um estudo sobre a framework em questao, das suas
potencialidades e tecnologias envolvidas, de modo a optimizar a sua utilizacdo na
empresa e criar bases sdlidas de conhecimentos em Ruby on Rails com valor para os
seus colaboradores. Ao mesmo tempo pretende-se também determinar

objectivamente se a escolha efectuada foi adequada aos projectos ai desenvolvidos.



Para isso, desenvolveu-se paralelamente uma aplicacdo - Roomblick, cujo
desenvolvimento tem valor para a empresa mas também tem como objectivo
identificar quais as melhores solugdes para determinadas funcionalidades que
podem ser comuns a outras aplicacdes desenvolvidas utilizando a framework Ruby on

Rails.

1.3. Institui¢ao

A associagdo de empresas para uma rede de inovagao em Aveiro - INOVA-RIA,
constituida a 29 de Julho de 2003, tem por objectivo a consolidacao de um cluster de

telecomunicagdes que contribua para o desenvolvimento da regido de Aveiro.

Do conjunto de empresas é possivel destacar associados como a PT Inovagdo, a
grande impulsionadora desta associacdo empresarial. Existem ainda outros
associados ndo menos relevantes dos quais importa realcar a Mentes Virtuais,
empresa onde foi efectuado o estdgio curricular. A empresa existe desde Janeiro de
2003 e possui um vasto conhecimento na concepgao de aplicagdes web e servigos

moveis sustentado pela experiéncia dos seus colaboradores.

1.4. Ambiente de desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento usado neste projecto é constituido por véarias
ferramentas e, fundamentalmente, a framework Ruby on Rails. Todas as tecnologias
envolvidas tém como caracteristica comum serem Open Source, fomentando a

sustentabilidade e independéncia do projecto em relacdo a tecnologias proprietarias.

As versdes de Ruby on Rails utilizadas foram sendo gradualmente actualizadas ao
longo do projecto desde a versdo 1.2.3 até a versdo 2.1. Assim, todas as ferramentas

incluidas na framework também correspondem as versdes enumeradas.

Para testes de performance recorreu-se a ferramenta ApacheBench incorporada no
servidor web Apache, uma vez que a sua utilizagdo foi feita para testar a performance
de diferentes tipos de caching em aplicagdes a correr em Phusion Passenger - uma

alternativa ao deploy em Ruby on Rails que funciona como um moédulo de Apache.



1.5. Método de trabalho na empresa

O desenvolvimento de um produto na Mentes Virtuais, principalmente na area de
aplicagdes web, ndo implica o desenvolvimento de documentagdo extensiva, uma
vez que as equipas de trabalho sdo pequenas (duas a quatro pessoas). Existe um
grande didlogo entre os elementos de um projecto, sendo encorajada a troca de ideias

e conhecimento entre eles.

Enquanto o modelo classico em cascata funciona bem para grandes aplicagdes web
monoliticas, o desenvolvimento de uma aplicagdo desta natureza beneficia de uma
aproximacdo iterativa e rdpida. A medida que se desenvolve a aplicagdo, tentam
evitar-se passos que levem a um ponto sem retorno. Todas as decisdes tomadas
devem ser rapidamente reversiveis se for tomado o caminho errado. Da mesma
maneira, novas funcionalidades devem ser facilmente implementadas em pouco
tempo, mesmo que perto da fase final (ou depois dessa fase). Quanto mais cedo
houver uma aplicacdo funcional, mais cedo se encontra algum problema de design e

menos tempo vai ser gasto para encontrar alternativas.

Na empresa é usado num sistema de gestdo de projectos - Redmine [1] instalado
num servidor interno onde se pode seguir o desenvolvimento de um projecto, bem
como adicionar ou editar documentacdo ja realizada, ficando acessivel
imediatamente, de modo simples a todos os elementos, podendo haver colaboracao
na sua especificacdo (Figura 1). Este sistema permite ainda alertar por email os
participantes de um projecto de altera¢des efectuadas, criar um diagrama de Gantt e

consultar um calendéario de metas.

000 Conf - redMine =
Home My page Projects Help Logged as ricardo.santos - My account Sign out
Conf o R [T XYY
Overview ~ Activity ~ Roadmap | Issues News Documents Wiki  Files  Settings |
Activity: january 2008 Activity |
Saturday 5 [v Issues
% News |
* 22:47 Feature #238: Deploy: symbolic links [v Files |
Ter cuidado com o deploy e com os ficheiros colocados pelos administradores do site [¥ Documents !
Marcos Garcia [~ Wiki pages |
* 22:45 Feature #237: SlideShow [
FrontOffice: Slideshow BackOffice: Gestor de imagens. Apply |
Marcos Garcia |
Wednesday 2 |
* 19:33 Document: Images |
Images |
© 19:14 Feature #235: Wiki: Dados de acesso como Admin |
Wiki: Dados de acesso como Admin Colocar dados de acesso ao site como administrador no wiki do projecto. |
Marcos Garcia |
« December 2007 February » |
v
Done S o
—

Figura 1 - Exemplo de uma pagina de um projecto usando o gestor de projectos redmine.



Além disso todos os projectos tém um repositério de controlo de versdes, sendo
usado um servidor SVN para o efeito. Desta forma anulam-se os problemas

adjacentes ao desenvolvimento em paralelo por diferentes pessoas numa equipa.

A primeira versdo funcional da aplicacdo é sempre posta em producdo o mais
rapidamente possivel para que o cliente possa dar o seu parecer e normalmente
surgem novos requisitos. A medida que as novas funcionalidades sdo
implementadas a aplicacdo em producdo é actualizada, obedecendo-se ao ciclo

presente na Figura 2.

Feedback do

Cliente

Vers&o Funcional Novos Requisitos

Desenvolvimento

Figura 2 — Ciclo de desenvolvimento de um projecto. A amarelo estd o ciclo de

desenvolvimento sem recurso ao cliente.



2. Planeamento

O estagio foi desenvolvido em duas fases, havendo uma primeira fase, iniciada no
dia 10 de Setembro de 2007, onde foi feita a ambientacdo a empresa, tecnologias e
ferramentas bem como um primeiro levantamento de requisitos e o desenvolvimento
de dois moddulos simples para solidificacdo de conhecimentos. Esta fase
correspondeu a um semestre lectivo com uma carga de 16 horas semanais com
término no dia 21 de Janeiro de 2008. A segunda fase, com uma carga de 40 horas
semanais comecou no dia 10 de Fevereiro, findando dia 11 de Julho, com a

elaboracdo deste relatorio.

O plano inicialmente proposto para o desenvolvimento do projecto, sofreu algumas
alteracbes com o intuito de o fazer corresponder a realidade e adapta-lo a
necessidades pontuais. Na Tabela 1 estdo listadas as tarefas que compdem o projecto
e a sua distribuicao temporal nas duas fases do estagio em conjunto. Um grafico com
informacao mais detalhada do plano para cada uma das fases pode ser consultado no

Anexo A.

Tarefa Duracio em dias
Integragdo na empresa e estudo de Ruby on Rails 12
Estudo comparativo de frameworks 10
Anélise de requisitos e especificacdo da aplicagdo 6
Esboco de uma primeira versdo da aplicacao e migracao para Rails 2.0 28
Implementacao e analise de solug¢des incluindo testes de usabilidade 65
Estudo de mecanismos de caching 15
Escrita de relatorio 10




3. Ruby on Rails

Ruby on Rails (ou simplesmente RoR) é uma framework desenvolvida em Ruby com
vista a implementacao de aplicacdes web com recurso a uma base de dados, de modo

simples e produtivo.

Dando prioridade ao modo simples de fazer as coisas e tirando partido da linguagem
Ruby permite uma alta produtividade no desenvolvimento de aplicacdes web. Meses
apd6s o lancamento oficial esta framework passou de desconhecida a uma das
frameworks de escolha para implementacio de uma variedade das chamadas
aplicagdes Web 2.0, ndo sendo apenas uma moda junto dos mais entusiastas mas
também adoptada por multinacionais para desenvolvimento de aplicagdes web

robustas [2].
A framework assenta em duas filosofias chave:

* Don't repeat yourself (DRY): reduzir duplicagdes, particularmente quando
se trata de programagdo. A informacdo estd localizada num tnico sitio ndo
ambiguo.

* Convention over configuration (CoC): significa que apenas temos de

especificar aspectos ndo convencionais da nossa aplicagao.

E implementada um arquitectura MVC que ajuda a reduzir a complexidade no design
da arquitectura das aplicagdes e aumenta a flexibilidade e reutilizagao. Assim, existe

bastante modularidade e separagdo das componentes de uma aplicacao.

A framework estd inteiramente pensada para o desenvolvimento de aplicagdes web,
desde a sua concepgao, havendo grande focagem na disponibiliz¢ao de ferramentas
que facilitam este tipo de aplicagdo, como um sistema de plugins, helpers e migracoes

de dados.

Todo o estdgio envolveu a utilizacdo desta framework e das metodologias e
tecnologias a ela adjacentes. Durante a primeira fase foi feito um estudo mais

aprofundado acerca desta framework que pode ser consultado no Anexo B.



4. Estudo comparativo de
frameworks

4.1. Introducgao

Existem dezenas de outras frameworks, algumas precedentes a Ruby on Rails. Neste
capitulo descreve-se um estudo comparativo de algumas frameworks com maior
destaque na presente data. Este estudo teve como inspiracao um estudo semelhante
realizado para as mesmas frameworks [3] e tem como principal objectivo avaliar cada
uma das frameworks ao mnivel da facilidade de wutilizagio e rapidez de
desenvolvimento. Também importa haver abstrac¢do de muitos aspectos que tornam
a tarefa de fazer uma aplicacdo web repetitiva, havendo focagem na criatividade e

inovacao.

Na altura da realizacdo o autor possuia ja conhecimentos em algumas das frameworks
ou linguagens nele envolvidas (existia ji4 uma experiéncia prévia bastante
aprofundada em PHP, Java, Javascript e algum know-how na framework Ruby on
Rails, resultante do préprio estudo inerente ao estdgio). Os resultados devem ser
interpretados tendo em conta este conhecimento prévio, no entanto houve um

periodo para a familiarizagdo e experimentagao de cada framework.

A aplicacdo implementada é um sistema muito simples de gestdo de comentarios de
utilizadores que deve permitir adicionar, remover e editar utilizadores e os seus
comentarios. Os dados estdo guardados numa base de dados MySQL [4] por ser de
facil instalacdo e muito comum em aplicagdes web. A especificacao desta aplicagao

pode ser consultada no Anexo D.

Nas seccOes seguintes apresentam-se as alternativas analisadas, bem como a
experiéncia no desenvolvimento da aplicagdo em cada uma das frameworks, desde a
sua instalacdo. Em cada alternativa tenta-se evidenciar pontos semelhantes ou
divergentes quanto ao desenvolvimento em Ruby on Rails. No final apresenta-se um
quadro resumo de quantificagdo do tempo gasto bem como a quantidade de c6digo

escrito de configuracdo e implementacao.



4.2. Ruby on Rails

Em Ruby on Rails, com ajuda do mecanismo de scaffolding, uma aplicacdo simples
como a deste teste faz-se bastante rapidamente. Correndo um comando de scaffold
por cada modelo sdo geradas automaticamente as views, as migragdes de dados, os
controladores e os modelos. Ficam por fazer passos como as valida¢des e pequenas

alteracOes nas vistas para cumprir os requisitos da aplicagao.

4.3. Django

Django [5] é uma framework desenvolvida em Python, uma linguagem bastante
semelhante a Perl ou Ruby. A linguagem Python é usada de modo transversal, tal
como Ruby é usado na framework Ruby on Rails. Tal como Ruby on Rails, foca-se na
reutilizacado e ligagdo entre os diversos componentes bem como no desenvolvimento

agil e o principio DRY.

Na instalacdo da versdao utilizada (versdo 0.96), contrariamente ao que seria
esperado, surgiram algumas complicagdes, de resolucao simples mas ndo evidente.
Para o correcto funcionamento teve de se copiar manualmente algumas bibliotecas.
O problema foi resolvido com algumas pesquisas na Internet mas o tempo total de
instalagdo foi de 24 minutos. Depois de feitas algumas experiéncias e estudado o
modo de funcionamento desta framework a aplicacao de testes foi implementada sem
problemas de maior. Nao existe aqui um mecanismo para arranque rapido de uma
aplicacdo base como o scaffold, pelo que todo o cédigo teve de ser escrito de raiz e
dada a pouca experiéncia em Python isso apresentou uma dificuldade acrescida,

tendo-se cometido muitos erros, como seria de esperar.

Esta framework tem incluido um servidor de testes que permite independéncia no
desenvolvimento da aplicacdo. Existem também ferramentas de linha de comandos
que permitem facilidades de desenvolvimento como a validacao de modelos e testes
unitarios. A criagdo das tabelas na base de dados é feita de modo automaético pela
andlise da definicdo dos modelos, pelo que o tempo dispendido na escrita de SQL e
interaccdo directa com a base de dados é nulo. A tarefa de criacdo dessa base de
dados totalizou pouco mais de 5 minutos e a dificuldade foi apenas saber que tipos
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atribuir a cada campo dos modelos uma vez que o nome ndo é intuitivo. As



validagdes dos campos é automatica uma vez que em Django é assumido que todos

0s campos sdo obrigatdrios por omissao.

Django tem a grande vantagem de criar uma interface de administrador, quase
automaticamente (implica apenas adicionar mais trés linhas de cédigo). Na Figura 3
estd uma seccdo dessa interface, onde se pode ver o aspecto bastante cuidado e o

mapeamento automético dos pardmetros de cada modelo.

000 Add comment | Django site admin

Django administration Welcome, ricardo. Documentation / Change password / Log out

Hon omments
Add comment

User: RuiUmbelino % &

Text:

Date created: Date:

Time:

Save and add another | Save and continue editing D

Figqura 3 — Pagina de adigio de um comentdrio no backoffice de administragio em Django.

Como se pode ver na figura esta interface é bastante completa e pode ser refinada
com algum trabalho adicional. Além disso tem autenticacdo ja incluida, sendo

aceitavel a utilizacao deste tipo de mecanismo quando em ambiente de produgao.

O desenvolvimento da aplicacio fez-se num total de 30 minutos, onde as
dificuldades encontradas foram muitas vezes dependentes da pouca experiéncia com
a framework. Um aspecto que causou alguma confusdo inicialmente foi a organizacao
de um projecto: dentro de um projecto criam-se aplicacdes (neste caso a aplicagdo era
a gestdo dos utilizadores e comentarios). Um projecto pode conter vérias aplicagdes e
as aplicagdes podem pertencer a diversos projectos, funcionando como plugins. A
maior flexibilidade na estruturacdo de uma aplicacao adiciona complexidade a sua

implementacgao.

Django é uma framework solida e de desenvolvimento rapido e apenas ficam a faltar
aspectos como uma maior biblioteca de helpers para a construcdo das views e um

mecanismo de migragdes. Esta framework podera no entanto ser ideal em casos onde:



* seja necessaria a presenga de uma interface de administracdo completa de
modo rapido e facil;

* existe know-how na linguagem Python;

* ha preferéncia por uma filosofia de cédigo explicito e nao de convengao sobre

configuragao e cédigo conciso;

4.4. Zope+Plone

Zope (Z Object Publishing Environment) [6] é um servidor de aplicacdes web
desenvolvido totalmente em Python e é um poderoso ambiente de programacao
web, orientado a objectos, que permite desenvolver aplicagdes remotamente. As
aplicacdes de uso do Zope sdo as mais diversas, porém tem sido utilizado em larga

escala por diversas corporagdes em aplicagdes de CMS.

As aplicacoes criadas no Zope sao chamadas de produtos, sendo Plone [7] um dos
produtos mais conhecidos em aplicacdes web publicas. Plone é uma framework de
gestdao de contetidos e apresentado como um dos melhores CMS Open Source, tendo

sido em grande parte impulsionado pela sua utilizagdo na NASA.

A instalacdo destas duas tecnologias foi, de longe, a mais atribulada e foram precisas
cerca de trés horas até que tudo estivesse a funcionar correctamente. Primeiro teve de
se compilar Zope a partir do cédigo fonte e para a versdo instalada (versao 2.10.6) ha
dependéncia da versdo 2.4.5 de Python obrigando a um downgrade uma vez que a

versdo de Python instalada era mais recente. Depois de se ter Zope compilado e

Qs

instalado procedeu-se a instalacao de Plone (versao 3.1.1) que obriga por sua vez

compilacdo de mais de 4 bibliotecas diferentes para funcionar.

Outro problema encontrado é que em Zope por defeito trabalham-se com dados em
ZODB (Zope Object Database), uma camada persistente de objectos em Python, nao
incluindo suporte para MySQL. Assim, de modo a cumprir os requisitos da
aplicagdo, é necessario proceder a instalacao de bibliotecas adicionais para gestao de
dados em MySQL através de um produto no Zope. A definicao das tabelas tem de
ser feita interagindo-se directamente com a base de dados obrigando a escrita de

todo o SQL em separado.

Finalmente instalada toda a framework, pode ter-se acesso a uma interface web de

administracdo quer do Zope quer de todos os produtos instalados. Esta interface (ver
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Figura 4) publicitada como sendo amigével e de utilizacdo simples é, na verdade,
extremamente complexa, imbricada e pouco intuitiva para quem, como o autor, ndo

esta habituado ao desenvolvimento de aplicagdes usando este tipo de aproximagao.

e 0o Zope on http://localhost:8080
eZOPE Logged in as opsis | Zope Quick Start |4
M Root Folder 0 [l <ontents Y cComponents Y view Y Properties T security | Undo T, T Y rina T 2l
® @ control_Panel |
* (& acl_users ‘|| ? Plone Site at /testing plone Help!
(¥ temp_folder PR
B @ testing_plone (‘Select type to add... %) (Add
(]
o Members Type Name Size Last Modified
= &) acl_users ) » I{| O » HTTPCache 2008-06-16 20:02
& credentials_cookie_autr|{f| oy 2008-06-16 20:36
archetype_tool =
N vpe O (O Members (Users) @ 1Kb 2008-06-16 20:34
4 mimetypes_registry -
. [ » RAMCache 2008-06-16 20:02
portal_actions SR oo R (ERDG ]
g (=] esourceRegistryCache (Cache for save: . N
ﬂ portal_catalog eI iy G165) 2008-06-16 20:02
“ portal_controlpanel || O & acl_users 2008-06-16 20:02
) )
;purtai,membershm ¥l - archetype_tool 2008-06-16 20:02
9 portal_metadata 0 @ caching_policy_manager 2008-06-16 20:02
@ portal_modifier [0 £ content_type_registry 2008-06-16 20:02
A ortal_properties
o portal_propert] [ € error_log 2008-06-16 20:02
2 portal_quickinstaller =
[ front-page (Welcome to Plone) » 1Kb 2008-06-16 20:46
/" portal_referencefactories
; O & kupu_library_tool (Kupu visual editor) 2008-06-16 20:45
/" portal_setup .
© @ portal_skins O ® mimetypes_registry (MIME types recognized by Plone) 2008-06-16 20:02
3 ATContentTypes [ @ plone_utils (Various utility methods) 2008-06-16 20:02
(3 ATReferenceBrowserwic || = @ portal_actionicons (Associates actions with icons) 2008-06-16 20:02
@ cMFEditions ) © portal_actions (Contains custom tabs and buttons) 2008-06-16 20:02
(3 Changeset O ./ portal_archivist 2008-06-16 20:02
(3 LanguageTool 0 ./ portal_atct (ATContentTypes Tool) 2008-06-16 20:02
([ passwordReset [ @ portal_calendar (Controls how events are shown) 2008-06-16 20:02
(J ResourceRegistries O @ portal_catalog (Indexes all content in the site) 2008-06-16 20:02
ch] archetypes ' () @ portal_controlpanel (Control Panel) 2008-06-16 20:02 Y
(O archetypes_kss v/| O @ portal_css (CSS Registry) 2008-06-16 20:02 v
e DL portaL dift 2008-06-16 20:02

Figura 4 — Aspecto geral da pagina de administracio de um projecto usando Zope+Plone.

Como se pode ver pela figura existe uma extensa listagem de pardmetros a
configurar com base numa aplicacdo pré-instalada e funcional. E verdade que quase
todos os aspectos da aplicacdo podem ser configurados mas houve muita dificuldade
na personalizagdo da aplicacdo, uma vez que os menus de configuragdo sao imensos
e requerem muita habituacdo. A juntar a dificuldade de os menus serem muitos vém
ainda os nomes pouco intuitivos ou esclarecedores de cada componente ou acgao,

que conduzem a configuracdo a um ciclo de tentativa/erro.

O desenvolvimento da aplicacdo nao foi agradavel e muitos aspectos que se gostaria
de ver modificados no resultado final (por ndo serem necessarios) tiveram mesmo de
permanecer, uma vez que se perdeu cerca de duas horas no desenvolvimento de
uma aplicacdo tdo simples e as tentativas de a personalizar levaram a erros pouco
esclarecedores e quebra nas dependéncias. O desenvolvimento e personalizagdo
usando exclusivamente o browser nao se revelou por isso vantajoso, sentindo-se falta
de um editor mais completo e os possiveis beneficios da interaccdo directa com a
aplicacdo ao longo do desenvolvimento sdo ultrapassados em larga escala pelas

dificuldades de manipulacdo da interface confusa.
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4.5. CakePHP

PHP é uma das linguagens de scripting mais utilizadas no desenvolvimento web pela
sua facilidade de utilizacdo. CakePHP [8] é uma framework em PHP que ndo tenta ser
uma copia de Ruby on Rails mas surgiu para dar resposta ao aparecimento desta

tltima implementando muitos dos seus conceitos.

A instalacdo da tltima versao disponivel (versao 1.1.19.6305) foi feita sem qualquer
acidente uma vez que basta fazer o download e copiar para uma directoria onde
queremos desenvolver a aplicacdo. Este passo é bastante mais simples que o

experienciado nas restantes frameworks e fez-se em cerca de trés minutos.

Para a definicdo da base de dados teve de ser escrito todo o SQL interagindo-se
directamente com a base de dados. Nenhuma ferramenta nesta framework permite a
automatizacdo deste processo. Permite, no entanto editar o ficheiro de configuracoes
para ligacdo a essa base de dados sem que para isso se tenha de o editar
directamente, com a ajuda de uma interface em linha de comandos de pergunta e
resposta. Nenhuma outra configuracao necessita de ser feita, pelo que este passo é
muito rdpido (maximo de 2 minutos). Na Figura 5 estd apresentado parte do output

desse processo de configuracao.

Database Configuration:
Name:

[default] > test

Driver: (db2/firebird/mssql/mysql/mysqli/odbc/oracle/postgres/sqlite/sybase)
[mysql] > mysql

Persistent Connection? (y/n)
[n] >n

Database Host:

[localhost] > localhost
Port?

[n] >n

User:

[root] > ricardo

Password:

> ricardotest

Database Name:

[cake] > cake

Table Prefix?

nl >

A estrutura de uma aplicacdo é em tudo semelhante a de Ruby on Rails, existindo
convengdes rigidas quanto a localizacdo dos diversos componentes bem como a

criacdo do modelo de dados. Isto poderia ser uma dificuldade na familiarizacao com
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a framework mas tal ndo aconteceu uma vez que existia ja um know-how prévio em

Ruby on Rails.

A ferramenta de linha de comandos mencionada em simplifica ainda a criacdo de
modelos, controladores e vistas, de forma interactiva e com base na configuracao de
base de dados ja realizada. Assim, em cinco minutos, sem se escrever qualquer
codigo, é possivel definir uma versdo bésica de toda a aplicagdo. No entanto o cédigo
em PHP das vistas e controladores ndo é muito agradavel de manipular, tornando os
ficheiros confusos e pouco sintéticos. Quando se editou os ficheiros de vistas e
controladores para maior personalizacdo (por exemplo para apresentar na pagina de
detalhes de um utilizador os comentarios a ele associados) perdeu-se mais tempo

que no processo de criar todo o esqueleto da aplicagao.

Os dados sdo passados dos modelos para os controladores e para as views em
simples listas PHP e muita da configuragdo também é feita usando a mesma técnica.
Essas listas podem ser multidimensionais (por exemplo no caso da aplicacdo de teste
o utilizador é uma lista com os diversos pardmetros e pode conter uma lista para
cada comentario) e sdo tratadas de modo explicito, o que além de ndo ser muito

agradavel pode gerar alguma confusao visto que a sintaxe nado é limpa

Esta framework implica a escrita de muito cédigo para funcionalidades simples que
vao além das simples operagdes CRUD geradas automaticamente, o que pode
implicar uma manutencdo mais dificil. Contudo podera ser ideal para quem tenha

experiéncia em PHP.

4.6. Java EE

Java Platform, Enterprise Edition [9] ou Java EE é uma plataforma em Java com
bibliotecas que permitem adicionar funcionalidades para o desenvolvimento de
aplicagdes distribuidas, baseadas em componentes modulares, para produgao num
servidor de aplicacdes. E composto por uma série de APIs que permitem integrar
uma grande variedade de sistemas. No entanto trabalhar com uma framework em
Java implica conhecer bem as muitas tecnologias envolvidas (Struts, Hibernate,
Spring, Axis, etc.), tornando a escolha das tecnologias adequadas a um projecto uma
tarefa dificil. Neste estudo optou-se por utilizar Spring [10] com Hibernate [11] e o
deploy foi feito usando Apache Tomcat [12], por parecer uma solugdo relativamente

simples e paralela as restantes frameworks analisadas. A framework Spring inclui um
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modulo MVC para construgao de aplicagdes web, permitindo adicionar-se plugins a

qualquer nivel da sua arquitectura para suportar diferentes tecnologias.

Inicialmente houve algum tempo para familiarizacdo dos conceitos novos em Java
EE e Spring, bem como as alternativas para a implementacdo de uma solugdo MVC
rapida. A grande diferenca sentida quando se utilizou Java EE é que ndo ha uma
tnica solucdo para o problema e é dificil encontrar duas respostas iguais. O grande
namero de bibliotecas disponiveis, além de implicar um estudo mais detalhado do
estado da arte, obrigou a uma maior familiarizagdo com o préprio funcionamento

interno de Spring para que os seus componentes se integrassem correctamente.

A instalagdo das tecnologias envolvidas decorreu sem problemas, mas juntou-se ao
tempo gasto a instalacdo e configuracdo do IDE bem como o estudo de como
compilar e correr correctamente uma aplicacdo com estas caracteristicas. Estas tarefas
em conjunto totalizaram 2 horas. O IDE utilizado foi o Eclipse [13], que esta bem
adaptado ao desenvolvimento em Java EE e permite testar directamente a aplicagao,

no entanto a sua utilizagdo requer também um certo tempo de aprendizagem.

Naio tendo sido encontrada outra alternativa, a base de dados teve de ser criada
interagindo-se directamente e escrevendo SQL. E necessarios depois definir classes
com a ajuda de Hibernate, que podem ser vistas como o modelo, onde se
discriminam todas as fungdes de set e get e as classes e campos sdao mapeados

directamente para tabelas e colunas com o mesmo nome.

Com a ajuda de um IDE como o Eclipse a escrita do c6digo e das configuragdes tira
partido de deteccao de erros a medida que se escreve e de complementacgdo
automatica de codigo, que permitem diminuir o tempo perdido em pesquisas na
Internet. Apesar de todas as valida¢des aos modelos serem feitas com ficheiros XML,
a edicdao desses mesmos ficheiros pode ser feita de forma simples com ajuda visual,
ndo havendo a necessidade de escrever todo o cédigo a mao. O processo de
desenvolvimento, mesmo com as ajudas mencionadas, foi muito complicado para a
dimensdo da aplicacdo em questdo, tendo-se totalizado quarenta minutos no
desenvolvimento desta aplicacdo. As dificuldades encontradas foram essencialmente
em erros de integracdo dos diversos componentes ou dificuldades com dependéncias
de bibliotecas, que implicaram pesquisas na Internet, com resposta por vezes pouco

satisfatoria.
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4.7. Conclusoes

Como se pode ver nas secgdes anteriores, as ferramentas e filosofias utilizadas nas
diferentes frameworks tém varios pontos de concordancia e outros onde sdo

claramente diferentes.

Em Django o c6digo escrito ndo é tdo conciso como em Ruby on Rails uma vez que
ndo assenta na filosofia de convengdo sobre configuragdo. Assim, alguns aspectos
podem envolver muito mais cddigo do que em Rails. Como exemplo apresenta-se na
Figura 6 uma comparacdo na definicdo das rotas para os controladores onde é bem

clara a diferenca de filosofia destas duas frameworks.

UM UJUNIGU. LU LU L. USTUULLY LIpUrT

rlpatterns = patterns(
(r'Aadm , include( trit min.ur ), ActionController::Routing: :Routes.draw do |
map . resources mments
(r'Acomments/$", er mments.view mment_index'), map . resources

(r' Acomments/de <comment_id>)\d+/$", er_comments.view mment_destroy'), map . connect
(r'Acomments/new’, 'user_comments.view mment_new'), map . connect r/:actior d.:format

A framework Zope+Plone foi muito pouco convincente, ficando a sensa¢do de que nao
estd no mesmo patamar que Django ou Ruby on Rails, ndo se adaptando bem a um
ambiente de desenvolvimento rapido. Ndo é uma plataforma de uso facil, mesmo no
campo das solugdes de CMS, havendo alternativas muito mais simples de instalar e
personalizar. Prova disso é que todas as aplicagdes visitadas que foram
desenvolvidas com esta framework apresentam sempre aspectos em comum com a
aplicacdo configurada por omissdo. E realmente dificil, para alguém sem muita
experiéncia, conseguir alterar coisas tdo simples como o design das paginas criado

inicialmente.

CakePHP surpreendeu pela positiva. A criacdo de um esqueleto para uma aplicacdo
faz-se muito facilmente e em muito pouco tempo. No entanto a sintaxe de todo o
codigo é confusa e pode implicar maior esforco de manutencdo. Na Figura 7
apresenta-se a diferenca entre a definicio do modelo User e suas validagdes em

CakePHP e RoR evidenciando a utilizagdo de listas de modo extensivo na primeira.
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<?php
:lass User extends AppModel {

var Sr = 'User';

class User < ActiveRecord::Base
has_many :comments

esence_of :first_name

ence_of :last_name
VC esence_of :phone
"y end

Apesar de Ruby on Rails ser uma framework nova e excitante para muitos, o core da
arquitectura segue os padrdes presentes em Java EE. A filosofia de desenvolvimento
de aplicacdes web é o que diferencia estas duas frameworks. Rails da primazia a
codigo explicito ao invés de ficheiros de configuragdo e a natureza dindmica do Ruby
gera muito cédigo no runtime. Grande parte da framework Ruby on Rails foi criada
como um projecto tnico e o desenvolvimento de uma aplicagdo beneficia de um
conjunto de componentes homogéneos. Em contraste, uma stack tipica de Java EE
tende a ser construida de componentes diferentes (um conjunto de bons
componentes entre um grande leque) que sdo geralmente desenvolvidos

independentemente e sdo usados muitos ficheiros XML para os ligar.

O overhead inicial de estudo e familiarizagdo com Java EE foi bastante maior do que
com as restantes, mesmo depois de ja haver um know-how significativo em Java
ficando sempre a sensacao de que podera existir uma alternativa mais eficaz, dada a
quantidade de possibilidades no mundo Java EE. Para se atingir um nivel de
produtividade semelhante ao de outras frameworks exige-se assim muito mais pratica
e habituacdo. Como é de dominio muito mais abrangente que as restantes frameworks
nao se encontra tanta ajuda direccionada ao desenvolvimento de aplicacdes web com
recurso a uma base de dados relacional usando as mesmas tecnologias. O maior
nimero de linhas de c6digo nesta framework é compensado pela utilizacdo de um IDE

muito completo, que permite simplificar o processo de manutencao.

Na Tabela 2 esta um resumo da experiéncia de desenvolvimento da aplicagdo de

teste em termos de namero de ficheiros de configuragdo que é necessdrio editar,
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linhas de coédigo escritas e tempo dispendido na instalagdo e desenvolvimento da
aplicacdo. E também feita uma apreciacdo global acerca da quantidade e qualidade

de documentagao disponivel na Internet.

. Zope
RoR Django CakePHP Java EE
Plone
Instalacao 15 min. 24 min. 3 min. 4 horas 2 h.
Desenvolvimento 5 min. 30 min. 20 min. 2 horas 40 min.
Ficheiros de 1 (+1%) 2 1+ n/a 3
configuragao
Linhas de 2 14 6 n/a 120
configuragao
Linhas de cédigo 12 140 43 n/a 256
Documentacao Boa Boa Razoavel Ma Boa

Da experiéncia adquirida neste estudo pode-se concluir que a escolha acertada para
o desenvolvimento rdpido de uma aplicagdo web com as caracteristicas da maioria
das aplicacdes hoje desenvolvidas estd longe de ser Zope+Plone. As restantes
podem estar bem adaptadas a diferentes contextos, sendo que RoR e Django se
enquadram perfeitamente nos requisitos da empresa. A escolha de migrar os
projectos para RoR foi baseada apenas na sua maior rapidez e simplicidade
apresentada nos ficheiros de c6digo, que é uma razao valida, visto que nao existia

também qualquer experiéncia com Python.
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5. Roomblick

5.1. Introducgao

RoomBlick é um sistema de arrendamento e partilha de quartos desenvolvido no
presente estdgio, que surge da andlise da necessidade de um sistema web de
arrendamento de quartos em Portugal, com um conjunto de funcionalidades chave e
uma interface agradavel, que até aqui nado existia. Esta aplicacdo, além de ter valor
para a empresa pela aplicagdo em si, apresenta um conjunto de requisitos que
permite explorar diferentes funcionalidades e ferramentas. Serviu assim como um
caso pratico de caracteristicas dptimas ao tipo de estudo pretendido, ndo sé pelos
seus requisitos, mas também por permitir bastante flexibilidade, uma vez que nao é
uma aplicacdo com prazos rigidos ou clientes definidos. A especificagdo da aplicagdo

pode ser consultada no Anexo E.

Utilizando-se o RoomBlick como caso pratico fez-se integracao com OpenlD para a
autenticagdo no sistema e com Google Maps para georreferenciagdo dos quartos;
implementou-se uma pesquisa avancada eficiente tirando partido de
georreferenciacdo; estudou-se qual a melhor alternativa para a internacionalizacdo e
localizagdo comparando-se plugins em RoR e testou-se a integragdo com um gateway
de SMS. No capitulo 6 esta descrito o estudo e integracao de diferentes tecnologias e
metodologias que apresentam inovagdo na empresa no desenvolvimento de uma
aplicagdo web em RoR atras enumeradas. Tendo por base esta aplicacdo foram ainda
analisadas no capitulo 7 metodologias de optimizacdo de aplicagdes em RoR e
metodologias de testes bem como questdes relativas a usabilidade de uma aplicacdo

web, que é um aspecto bastante importante e com valor para a empresa.

No final do estagio a aplicacdo encontra-se funcional mas nao final. Algumas
funcionalidades mais triviais que as analisadas neste documento ndo foram ainda
implementadas e alteracdes, fruto de testes de usabilidade, estao a ser estudadas. De
resto, o know-how adquirido no desenvolvimento desta aplicagdo tem mais valor do

que a aplicacdo propriamente dita.
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5.2. Riscos Iniciais

Um projecto de desenvolvimento de um produto com as caracteristicas do Roomblick
acarreta um conjunto de riscos, associados a utilizagdo de tecnologias em constante
desenvolvimento, bem como a introdugdo de conceitos que se revelaram inovadores.
Para este caso em particular, a utilizacao de tecnologias e ferramentas para as quais
nao existia know-how interno até entdo foi considerado um risco de algum peso. A
ocorréncia no projecto de um evento relacionado com este risco teria efeitos
negativos no seu desenvolvimento, com consequéncias que poderiam envolver o ndo
cumprimento de todos os objectivos propostos. No decorrer da fase de
desenvolvimento, as funcionalidades disponibilizadas pelas frameworks em uso

revelaram, no entanto, potencial na sua aplicabilidade transversal ao projecto.

5.3. Outras solugdes

De modo a melhor compreender o estado da arte no que diz respeito a aplicacdes de
arrendamento de quartos em Portugal, foi feita uma anélise de aplicacdes com as
mesmas caracteristicas do RoomBlick, identificando-se funcionalidades chave, bem
como problemas comuns. As aplicagdes existentes sdo extremamente dificeis de
utilizar e apresentam muitas falhas em diversos niveis. Descuidam-se também

aspectos basicos de usabilidade ignorando-se guidelines basicos nesta matéria.

Aliada aos muitos problemas na forma de organizar a informagado esta a falta de
funcionalidades como a georreferenciacdo, pesquisa e filtragem de quartos, calculo
de distancia a pontos de interesse e possibilidade de autenticacdo com OpenID. O
desenvolvimento de uma aplicacdo com as caracteristicas do RoomBlick é por isso
uma mais-valia para os utilizadores que pretendem usufruir de um sistema de
arrendamento de quartos com uma interface simples e um conjunto de
funcionalidades tao tteis como as referidas. O estudo pormenorizado das solucdes

semelhantes existentes para o mercado portugués pode ser consultado no Anexo F.

5.4. Implementagao

A implementacdo do RoomBlick foi feita em duas fases. No fim da primeira fase,

correspondente ao primeiro semestre lectivo, obteve-se um esqueleto simples da
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aplicagdo, contendo apenas funcionalidades bésicas como autenticagdo e registo. Isto
porque fazia parte dos objectivos nesta fase o estudo e ambientacdo com RoR. Na
segunda fase do trabalho implementaram-se assim as funcionalidades restantes,
havendo mesmo reformulagdo de trabalho ja feito, uma vez que ja se possuia
melhores conhecimentos. Ao longo de todo o projecto houve o cuidado de analisar
alternativas para cada opgdo tomada, indicando as principais vantagens e

desvantagens de cada uma.

A validagdo dos documentos web é um passo importante que ajuda a garantir a sua
qualidade, podendo-se ao mesmo tempo poupar recursos. Por esta razdo houve
também algum cuidado no output gerado pela aplicagdo para que o resultado final
fosse valido, segundo os standards definidos pelo World Wide Web consortium (W3C)

[14] através da ferramenta disponibilizada pelo mesmo [15].

5.4.1. Migragao para Rails 2.0 e filosofia REST

A framework Ruby on Rails tem evoluido continuamente desde a sua criagao, sendo
um projecto bastante activo. Por esta razdo teve de haver algum trabalho de
adaptacdo do que estava ja desenvolvido (na versao 1.2.3) para uma nova versao
langada em Dezembro de 2007 (versao 2.0). Isto implicou a alteracao de algum
codigo ja desenvolvido, incluindo o plugin para autenticacdo, uma vez que o que
estava a ser utilizado tornou-se deprecated, reformulacdo das migracdes feitas para
um novo formato mais compacto e tirou-se também partido de um melhoramento

significativo da interacgdo com tecnologia REST.

Assim, a maioria dos controladores usam rotas definidas automaticamente,
adicionando-se apenas uma linha ao ficheiro de rotas, indicando qual o recurso que
se quer fazer um mapeamento REST. Utilizando este tipo de técnica ajuda também
na construgdo de views e redireccionamentos, uma vez que, para cada recurso sao
disponibilizadas, automaticamente, fun¢des de ajuda. Juntamente com esta nova
implementagdo, tirou-se também partido de namespaces, introduzidos na versao 2.0
da framework, que permitem definir rotas associadas a recursos agrupados em

espacos independentes.
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6. Integraciao com tecnologias

6.1. Introducgao

Neste capitulo descreve-se a integracdo de uma plicagdo em RoR com um conjunto
de tecnologias. As tecnologias aqui analisadas, ainda que possam nao representar
uma novidade no mundo das aplicagbes web em geral, nao haviam sido ainda
exploradas pela empresa em aplicacdes RoR, pelo que houve o cuidado de analisar
quais as solugdes possiveis e compara-las. Ao longo deste capitulo é possivel ganhar
conhecimentos nas solugdes existentes para integragdo de OpenlD para autenticacao,
georreferenciacdo, internacionalizacdo e localizagdo de uma aplicacdo em RoR e
integracdo com um gateway de SMS. Para complementar a informagdo podem ser
consultados em anexo documentos que servem de guia prético (ou howto) de

implementagdo das solugdes para cada problema.

6.2. OpenlD

OpenlD é uma tecnologia livre, que simplifica a experiéncia da navegacdo on-line
eliminando a necessidade de registos multiplos espalhados por aplicacdes diferentes.
Assim, permite que cada individuo possua um registo centralizado com controlo da
sua identidade digital. Esta centralizacdo permite que o utilizador deixe de se
preocupar com a tarefa incomoda de criar e memorizar os dados de autenticagdo em

dezenas, ou mesmo centenas, de sitios diferentes.

O seu funcionamento esta descrito na Figura 8. Um utilizador com conta criada num
dos varios facilitadores existentes pode utilizar o seu enderego para fazer o login na

aplicagao.
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Login
utilizador.myopenid.com
: »  Aplicacdo

Utilizador

redirecciona para
facilitador

Facilitador

redirecciona utilizador
autenticado

Utilizador autenticado

Convém referir que quando a aplicagdo comunica com o facilitador ha troca de
chaves para fiabilidade do sistema, uma vez que a aplicagao s6 vai depois aceitar um

utilizador véalido se a chave coincidir com a inicialmente criada.

Esta é uma tecnologia cada vez mais comum, (hoje mais de 10.000 sites diferentes
permitem a utilizacdo de OpenlD para autenticagdo e estima-se que existam ja cerca
de 350 milhdes de utilizadores que recorrem a este sistema), tendo sido recentemente

apoiada por grandes empresas como a Microsoft, o0 Google e o Yahoo! [16].

6.2.1. Implementagio

Nao havendo na empresa nenhum tipo de experiéncia com esta tecnologia, e uma
vez que, como referido anteriormente, faz todo o sentido preparar as novas
aplicagdes para a sua utilizagcdo, estudou-se qual a melhor forma de incorporar um

sistema de autenticacdo com OpenlID.

Para fazer o registo de um OpenlD pode recorrer-se a diversos servigos ja
disponiveis [17]. E entdo disponibilizado um endereco pessoal tinico que pode ser

utilizado para autenticacdo em aplicagdes que permitam a sua utilizagao.

A implementagdo da autenticagdo com recurso a um OpenlD envolve a criacdo de
uma tabela com associacao de utilizadores a OpenlDs, reformulacao dos formularios
com alternativas ao registo e login no nosso sistema e a interacgdo com o facilitador

dos dados OpenlD do utilizador.

Para a comunicacdo com um facilitador OpenlD existe ja implementada uma

biblioteca [18] que evita a perda de tempo com o processo que poderia ser o mais
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complexo na integracdo de OpenlID com a nossa aplicagdo. Para a interaccdo com o
utilizador (views e controllers no Rails) existem duas alternativas em forma de plugin e

como tal ndo é necessario desenvolver a funcionalidade de raiz. Esses plugins sao:

*  “openid_consumer” - desenvolvido pela EastMedia para a VeriSign [19];

*  “open_id_authentication” - desenvolvido pela equipa do Ruby on Rails [20].

N

Depois de alguma experimentagdo chegou-se a conclusdo que a integracdo do
“open_id_authentication” é um processo muito menos trabalhoso, uma vez que utiliza
os mesmos controladores que o plugin de autenticagdo que estava a ser utilizado
(também da equipa do Ruby on Rails). Além disso tem na sua documentagao

diversos exemplos da implementacao dos dois plugins em paralelo.

O primeiro plugin, no entanto, funciona de modo semelhante e podera ser utilizado
caso a autenticacdo seja feita de outra forma (ou se s6 é utilizada autenticagdo por
OpenlD), uma vez que ndo estd intimamente associado a qualquer outro plugin. Este
gera apenas o controlador para comunicacdo com o facilitador de OpenID e um
ficheiro de migracdo para criar a tabela de associacdo dos OpenID’s com os

utilizadores.

No Anexo G podem ser consultados pormenores praticos relativos a implementagao
que pode ser consultado como um howto na integracdo de um sistema de

autenticacdo com OpenID em Ruby on Rails.

6.2.2. Conclusoes

A inclusao de um sistema de autenticagdo com OpenlD é, como vimos, facilitada
pela gem e o plugin em conjunto, e pode ser uma mais-valia para qualquer aplicacao.
No entanto, até ao momento, a pratica comum é utilizar este sistema como
alternativa e ndo como unico, uma vez que ainda ndo estd suficientemente
difundido. Além disso o processo pode levar a alguma habituagdo por parte dos
utilizadores, ou poderd mesmo nao ser do agrado de outros, uma vez que adiciona
complexidade ao processo de autenticacdo. Por esta razdo, normalmente é

adicionado como alternativa e ndo como sistema tinico de autenticacdo. Na Figura 9

apresenta-se a solucdao encontrada para dar o login com OpenlID como alternativa.
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Login OpenlID

Enderego OpenID

Login

Resta ainda alertar para as possiveis falhas de seguranga deste sistema. A versao
actual deste tipo de autenticagdo esta bastante sujeito a ataques de phishing, uma vez
que, como ja foi referido, quando o utilizador envia o seu endereco OpenID néo
estando ainda autenticado no facilitador é-lhe pedida a password para autenticagao,

podendo neste caso ser um facilitador falso.

6.3. Georreferenciagao

Georreferenciar é tornar conhecidas as coordenadas de algo num dado sistema de
referéncia. Este processo inicia-se com a obtencdo das coordenadas (pertencentes ao
sistema no qual se pretende georreferenciar) para um ponto de referéncia que oferece
uma feicao fisica perfeitamente identificavel, tal como interseccdes de estradas e de

rios, represas, pistas de aeroportos, edificios proeminentes, topos de montanha, etc.

A informacdo espacial pode ser de grande importancia em determinadas aplicagdes,
havendo por isso necessidade de apresenta-la e manipula-la da melhor maneira. No
caso especifico do RoomBlick, a possibilidade de visualizar a localizagao do quarto
num contexto global e calcular distdncias a pontos de interesse seria mesmo um

requisito fundamental e que distingue esta aplicacdo das ja existentes.

6.3.1. Pontos de interesse

Na aplicagdo em causa, um dos parametros considerados como fundamentais seria a
proximidade a pontos de interesse (como escolas, estagdes de comboio, etc.). Assim,
explorou-se qual a melhor forma de integrar tecnologia de georreferenciacdo para
disponibilizar informagdo mais detalhada da localizagdo dos quartos bem como a

insercao dos referidos pontos de interesse. Os pontos de interesse sdo inseridos por
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um administrador, individualmente ou fornecendo ficheiros com listas de pontos de
interesse. Existem listagens de pontos de interesse ja agregados disponiveis na Web
[21] para utilizacdo em sistemas de GPS. O tnico problema aqui encontrado foi a
quantidade enorme de formatos lidos pelos dispositivos GPS. Ndo havendo um
standard para esta informacgao optou-se pela solugdo mais facil (ficheiros CSV) que ¢,
de resto, a utilizada por alguns fabricantes. De qualquer modo existem programas
[22] que podem converter qualquer formato utilizado para CSV, tornando-se assim

possivel inserir, de forma facil, as inimeras listas de pontos de interesse.

6.3.2. Apresentagio e calculo de distincias

No que diz respeito a apresentacdo da informagdo geogréfica, existe um leque de
diferentes alternativas disponiveis, que permitem integracdo noutras aplicagdes. A
escolha aqui caiu sobre a alternativa mais rapida, uma vez que todas cumprem os
requisitos necessarios a apresentacdo simples de pontos georreferenciados. Assim,
para a apresentacdo da localizagdo geografica de um quarto utilizou-se o Google
Maps [23], servico pioneiro neste campo. Mais ha a acrescentar que, além de ser o
servico mais rapido [24] é o que existe hd mais tempo, havendo assim maior
familiarizacdo com a interface disponibilizada e também permite pesquisar
coordenadas com base num endereco, ttil para a inser¢cdo de um novo quarto, como
estd descrito na seccdo seguinte. Na Figura 10 estd um exemplo da apresentacdo

geografica de um quarto.
600 RoomBlick

Vivenda Pertinho do POLO Il e

Informagio geral | Localizagio

Localizagédo

Morada: Rua Miguel Bombarda N 41, Coimbra

fm /e ErmEmT

Contacto | Politica de Privacidade | Termos de Uso

]

Figura 10 - Localizacio geogrifica de um antincio usando a API do Google Maps.
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Para o calculo de distancias utilizou-se um plugin - GeoKit [25] - que, de entre os
existentes é o que tem mais funcionalidades e apresenta maior nimero de funcées
Gteis e permite recorrer a Geocoders multiplos (Google, Yahoo! etc.). Outra razao que
leva a usar este plugin é a capacidade de devolver a localizacdo baseada num IP,
importante para a questdo de internacionalizacdo com definicdo automaética da

lingua (ver seccdo 6.4), funcionalidade de grande importincia ao nivel de

usabilidade (este topico serd analisado no capitulo 7 - seccdo 7.4).

6.3.3. Pesquisa por morada

Os quartos sdo adicionados usando um mecanismo diferente do adoptado
relativamente aos pontos de interesse. As coordenadas tém de ser definidas pelos
utilizadores e ndo é razoavel obrigar a sua insercao directa quando é adicionado um

novo anuncio.

Desta forma, tirando partido da API do Google Maps, é possivel permitir que o
utilizador forneca a morada do imoével, obtendo-se as coordenadas do mesmo
automaticamente e apresentando essa informacdo visualmente. Um exemplo de

insercdo visual das coordenadas de um quarto pode ser visto na Figura 11.

Regido: Aveiro :
Rua ou cidade: Rua de Anadia @ Pesquisar »
Modo di

1. Escrevi
2. Clique

3. Enconti
o rato.

4. Pegue

Figura 11 - Ajuda visual para adi¢do das coordenadas de um quarto. A marca estd a ser

arrastada pelo utilizador, para refinar a localizagdo.

Este método permite ainda mover a localizagdo do quarto, bem como aproximar ou

afastar a vista do mapa, sendo assim um método transparente e de utilizacdo
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amigavel para a definicdo da latitude e longitude do quarto. O tnico potencial
problema aqui é a possibilidade de se fornecer moradas que ndo conseguem ser
encontradas ou mal formatadas. Enderecos ambiguos podem levar a problemas de
interaccdo com o utilizador, sendo por isso por vezes dada alguma ajuda quanto ao

formato da morada a pesquisar.

6.3.4. Exportagido de dados

Dada a riqueza de informagdo contida na aplicacao relativamente a quartos para
arrendar e sua localizagdo, é interessante poder partilhar-se essa informacdo para
integracdo noutras aplicacdes, ndo se criando um silo de informagao. Neste contexto
explorou-se uma aspecto importante da framework Ruby on Rails - a facilidade de

exportacdo de dados.

Assim, como exemplo, e usando rotas REST anteriormente definidas, disponibiliza-
se em formato valido para importacdo no Google Earth [26] (ficheiros KML) a
informag¢do de um quarto ou da listagem de quartos disponiveis em determinada
regido. Na Figura 12 apresenta-se o mesmo exemplo da Figura 10 quando importado,
para o Google Earth. Esta informagcao é actualizada automaticamente e sincronizada

com as alteragdes na aplicacao web.

600 Google Earth
: (] o e oy

(D)

Vivenda Pertinho do POLO 11

[(1Jevommm (i

Arrenda-se quarto bem barato numa
vivenda préximo do POLO Il em Coimbra.
Casa com piscina. Ideal para estudantes!

Detalhes »

Directions: To here - From here

(12008 1 elefAtias]

Pointer 40711513725 NI 823157 wistreaming[[IIIT00ZR S

Figura 12 - Informagdo geogrifica de um quarto usando o Google Earth.

Estes dados podem ser, de modo semelhante, exportados para uma variedade de

outras aplicacdes, sendo til para maior flexibilidade de utilizagdo da informagao. Os
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utilizadores podem desta forma, por exemplo, calcular o roteiro de suas casas até ao
imovel em questdo. Pode fazer parte de trabalho futuro a disponibilizacdo desta

informacao, servindo a exportacdo para o Google Earth como exemplo.

6.3.5. Conclusao

A disponibilizacdo de informacdo georreferenciada na Web tem vindo a evoluir
bastante nos dltimos anos. Encontram-se aplicacdes com georreferenciagdo de
crimes, fotografias e bombas de gasolina. Quase tudo é objecto de ser localizado num
mapa. A evolucdo dos sistemas de mapeamento, disponibilizando APIs cada vez
mais completas, permitiu que o mapeamento de informacdo fosse uma

funcionalidade muito popular na Internet de hoje.

A disponibilizagdo dessa informacdo faz tanto mais sentido quanto mais o objecto
tratado pela aplicacdo estd intimamente relacionado com uma localizacdo geografica.
Disponibilizar essa informacao de forma eficiente, bem como permitir manipula-la
da melhor maneira possivel é, de resto, uma mais-valia de peso em qualquer

aplicagao.

A integracdo com o Google Maps implica um estudo da API disponibilizada pelo
Google, que, sendo uma biblioteca bastante complexa de Javascript, obriga a algum
tempo de familiarizacdo. Com a utilizacdo do GeoKit algumas tarefas que poderiam
ser complexas ficam bastante simplificadas, como o calculo de distancias entre
pontos georreferenciados. No Anexo H pode ser consultado um guia pratico com o
modo de como foi implementada a georreferenciacdo, a exportacdo dos dados e
detecgdo automatica da localizacao com base no IP para a aplicagdo RoomBlick. Este
documento pode ser visto como um howto na implementacdo deste tipo de

funcionalidades em RoR.

6.4. Internacionalizacao e localizagao

Internacionalizagdo e localizacdo sdo topicos importantes nas aplicacdes web

modernas, e importa distinguir os dois termos:

* Internacionalizacdo é permitir que a aplicacdo aceite, processe e devolva

textos em diferentes linguas.
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* Localizacdo é disponibilizar essa aplicagdo personalizada para um

determinado local (por exemplo formatos de nameros e datas).

A localizagdo de uma aplicagdo web é muito diferente da sua internacionalizagdo, no
entanto o segundo é pré-requisito do primeiro. Quando se fala em localizagao,
normalmente significa apresentar ao utilizador wuma interface diferente

(normalmente apenas textualmente) com base no local escolhido.

6.4.1. Internacionalizagdo e localizacdo em Rails

Um dos pontos negativos apontados a framework Ruby on Rails é a falta de suporte
para internacionalizacado e localizagdo. Para colmatar esta falha, tém surgido diversas
alternativas, havendo ja dezenas de plugins para Ruby on Rails que permitem

“internacionalizar” uma aplicagdo [27].

Como recentemente a framework sofreu um upgrade para a versdo 2.0 analisaram-se
aqueles actualizados mais recentemente e os que tinham mais funcionalidades, uma
vez que estariam mais bem adaptados a qualquer aplicacao futura. Assim, a lista de

alternativas analisadas foi a seguinte:

1. Simple Localization - tenta tornar a tarefa de internacionalizacdo o mais
simples possivel, utilizando ficheiros YAML, muito usados em Rails. Suporta
poucas linguas a partida mas é possivel definir novas também por edicdo de

um ficheiro YAML.

2. Gettext Localize - assenta no gettext - biblioteca de internacionalizagao open
source [28] e por isso depende da gem “ruby-gettext”. Dispde-se assim de um
conjunto de ferramentas para todas as plataformas bem como documentagao

detalhada para a sua utilizacdo.

3. Localization Plugin - este plugin utiliza um método semelhante ao gettext
para a as tradugdes. As tradugdes sdo guardadas num ficheiro Ruby e permite
que se defina fungdes dinamicas em c6digo Ruby para cada entrada. Assim
pode definir-se desde formatos de data até plurais da lingua que se quer
definir. Por omissdo nao tem qualquer lingua definida. E um plugin muito

simples e leve.

4. Globalize - todas as traducdes sdo gravadas na base de dados. Pode traduzir
nao so texto inserido nas views mas também texto guardado na base de

dados.
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5.

GlobaLite - o nome deriva do plugin anterior mas foi feito um esforco para

manter o processo mais simples e sem recurso a base de dados.

Na Tabela 3 é apresentado um resumo das funcionalidades identificadas como mais

importantes para cada um dos plugins acima mencionados. As funcionalidades sdo as

seguintes:

1.

10.

Extraccdo automadtica das strings - existéncia de um método automatico de

recolha dos excertos que se querem traduzidos;

Traducdo dos modelos - existéncia de um método de tradugdo dos nomes dos

modelos e dos seus atributos;

Tradugao automatica de erros e helpers - possibilidade de ter as mensagens de
erro associadas a uma operacdo num modelo traduzidas, bem como o
formato de diversos helpers presentes na framework (ex: formato das datas e

horas, nimeros, etc.);

Suporte para plurais - existéncia de um método para traducdo de plurais (a

semelhanca do helper pluralize existente no Rails);

Linguas suportadas por omissdo - numero de linguas para as quais as

funcionalidades dos pontos 2 e 3 ja estdo implementadas;

Suporte nativo para portugués de Portugal - inclusdo ou nado de portugués de

Portugal no ponto 5;

Guarda mensagens em - formato em que fica guardada a informagao para a

traducgdo dos textos;

Aplicagao fica dependente do plugin - a forma de traduzir implica que

removido o plugin a aplicagdo deixe de funcionar tendo de ser reformulada;

Cache das traducgdes - ao arrancarmos a aplicacdo as traducgdes ficam

guardadas em memoria, ndo sendo possivel alterar nada em runtime.

Documentagao - quantidade e qualidade de documentagdo encontrada na
Internet, bem como a qualidade dos exemplos e ajudas que sdo instalados

com o plugin.

Slmp¥e . Loca!lzahon Gette?d Globalize | Globalite
Localization | Plugin Localize
Ex?racgéo automatica das Nio Nio Sim Sim Nio
strings
Tradugéo dos modelos Nao Nao Sim Sim Nao
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Tradugéo automatica de

Sim Nao Sim Sim Sim
erros e helpers
Suporte para plurais Nao Nao Sim Sim Sim
Lm.gufl s suportadas por 8 linguas Nenhuma 24 linguas 7,599 11 linguas
omissao linguas
Suporte Patwo para Nao Nao Nao Sim Sim
portugués de Portugal

S . . Ficheiros
Guarda mensagens em Ficheiros Ficheiros Ficheiros | Base de YAML
& YAML (yml) | Ruby (.rb) (.po/.mo) | dados (yml)

Aplicagao fica . Sim Nao Nao Sim Sim
dependente do plugin
Cache das tradugoes Nao Sim Nao Sim Sim
Documentagao Muito boa Ma Muito boa | Boa Boa

Tabela 3 - Quadro comparativo de alguns plugins de internacionalizagdo.

Esta tabela surge da experimentacdo de cada um dos plugins numa aplicacdo muito

simples mas onde se pdde analisar todos os aspectos apresentados. Esta aplicacdao

apresenta uma listagem como a da Figura 13, de modelos inseridos numa base de

dados comum a todos os plugins. Esta insercdo permitiu testar a internacionalizagao

de erros de cada um dos plugins.

Listando paginas

Tem 4 paginas

Listagem das paginas na base de dados

Titulo
Pagina um
Pagina dois

Pagina trés

Corpo

Pagina nimero um
Pagina nimero dois

Pagina nimero trés

Criada em

30 de Maio de 2008 as 04:10
19 de Margo de 2008 as 18:16
10 de Abril de 2008 &s 20:40

Pagina quatro Pagina nimero quatro 01 de Janeiro de 2008 as 11:00 Mostrar Editar Ap

Figura 13 - Vista principal da aplicacio de teste dos plugins de internacionalizagao.

A inclusdo por omissdo de métodos de tradugdo automaética para os diversos helpers

presentes em Ruby on Rails é muito importante, uma vez que pode ser um processo

complexo e moroso. Assim, o Localization Plugin, apesar de muito simples e de facil

utilizacdo, implica bastante trabalho adicional, nao tendo sido encontrados exemplos
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completos na Internet. No entanto, é o mais flexivel uma vez que tudo é definido em

Ruby pelo programador.

Outro aspecto importante e que diferencia muito o tempo que uma traducdo
consome a fazer e manter é a presenca de um mecanismo de extraccdo automaética
dos textos a traduzir. Os plugins que ndo tém este tipo de mecanismo obrigam que o
tradutor tenha de escrever todas as entradas, uma a uma, num ficheiro. Este processo
pode ser aceitdvel para uma aplicacdo simples (com poucos textos traduzidos) mas
com mais de poucas dezenas de entradas este tipo de edicdo torna-se muito pouco
eficaz, principalmente numa fase de desenvolvimento, em que os textos mudam

constantemente.

E também importante que, nos templates HTML, seja facil de perceber qual o
conteddo, o que s6 acontece nos plugins Globalize e Gettext Localize. Na Figura 14
apresenta-se um excerto de uma vista evidenciando a diferenca entre a utilizacao de
um dos referidos plugins e uma das variantes (Simple Localization) onde as vistas tém

dificil leitura, ndo se percebendo de imediato o que deve figurar em cada traducao.

thl><¥%=_ "Listing pages" %></hl> <hl><%= 1(:listing) %¥></hl>
p><H=_ "No particular order used." %></p> <p><¥%= 1(:no_p_order) %¥></p
p><¥=_ "You can filter your results." ¥></p> <p><¥%= 1(:can_filter) %¥></p

Claro que se poderia usar simbolos com mais caracteres nos plugins que nao usam os
textos directamente nas vistas, mas isso implicava dificultar ainda mais a leitura dos

ficheiros de texto onde estdo as tradugdes.

A inclusdo de um grande namero de linguas e, particularmente do portugués de
Portugal é uma mais-valia, mas todos os plugins permitem, de resto, definir novas
linguas de modo simples. No entanto o que melhor cumpre esta tarefa é o Gettext
Localization, uma vez que, assentando no gettext permite a utilizacdo de ferramentas
visuais proprias e multiplataforma. Na Figura 15 apresenta-se um exemplo de uma
dessas ferramentas - Poedit [29], que permite adicionar comentdrios bem como
identificar possiveis mds tradugdes, sendo ideal para um ambiente de edicdo

colaborativo.
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® 0o Poedit : /Users/ricardo/Sites/anuncios/po/pt_PT/rails.po (e}

) A

Open Save Update  Fuzzy Comment

Original string Translation Line
less than 20 seconds menos de 20 segundos 44
half a minute meio minuto 48
less than a minute menos de um minuto 52
about 1 month aproximadamente 1 més 56 ||
about 1 year aproximadamente 1 ano 60 |
over 2 years mais de 2 anos 64 |!
1 minute 1 minuto 69 |
about 1 hour aproximadamente 1 hora 75 ||
1day 1dia 81 ||
1 month 1 més 87 |!
Validation failed: %{error_messages} A validagao falhou: %{error_messages} FA ||
%(fn} is not included in the list %ifn} ndo estd incluido na lista 9%
%ifn} is reserved %(fn} & reservado 100
%i{fn} is invalid %(fn} & invalido 104
9%(fn} doesn't match confirmation %(fn} néio combina com a confirmagio 108
9(fn} must be accepted %(fn} deve ser aceite 12 3
%(fn} can't be empty %(fn} ndo pode ser vazio 116 v

"Validation failed: %{error_messages}"

"A validagao falhou: %{error_messages"

100 % translated, 27 strings (0 fuzzy, 0 bad tokens, 0 not translated)

Figura 15 - Janela de edicdo da tradugdio de uma aplicacio no Poedit.

Gettext Localization, é sem duavida o plugin mais completo, ndo s6 por ser dos que tém
mais funcionalidades, mas porque o modo como sao editadas as entradas a traduzir

¢ 0 mais amigavel.

Globalize pode ser uma solugdo facil para aplicagdes cujo contetido dindmico (por
exemplo noticias inseridas por um administrador) necessitem de traducdo para
diversas linguas, visto que é o tinico que permite traducdo do contetido guardado na
base de dados directamente. Claro que, com algum trabalho adicional consegue-se

semelhante funcionalidade nos restantes plugins.

Utilizando-se a ferramenta de benchmarking incorporada no Rails para apurar, na
aplicagdo de teste j& mencionada, qual dos plugins seria mais rapido e quais as
diferencas entre eles. Para isso basta colocar o cédigo da vista dentro de um bloco de
benchmark, que devolve depois automaticamente qual o tempo gasto para construir
esse bloco. Fizeram-se 100 requests a pagina de listagem (ver Figura 13) fazendo-se
depois a média de tempo de render dessa mesma vista. Assim, podemos ver na
Figura 16 que o Gettext Localization é mais lento que os restantes, por ter o overhead da

utilizacdo de ferramentas exteriores ao ambiente Ruby on Rails por omissao.
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Figura 16 - Tempos médios em milissegundos para o render para diferentes plugins de

internacionalizacio em Ruby on Rails.

O mais eficiente é aquele que utiliza ficheiros em Ruby, carregados no arranque da
aplicacdo, seguindo-se os que carregam as tradugdes em runtime - primeiro os que
usam ficheiros de texto, depois o Globalize que usa a base de dados. A performance
deste ultimo seria afectada, ndo fosse a utilizagdo de um sistema de caching para que

nao tenha de fazer sempre pedidos a base de dados.

6.4.2. Conclusao

Disponibilizar uma aplicacdo ao publico sem suporte para maltiplas linguas é vedar
a sua utilizacdo a milhares de utilizadores. Dependendo do tipo de aplicagdo isto
pode ser, ou ndo, um problema. No caso concreto da aplicagdo em estudo, por ser
direccionada a publico alvo de um dnico pais, ndo é um problema grave. No entanto,
nada impede que existam utilizadores sem conhecimento de portugués que queiram

disponibilizar ou pesquisar quartos em Portugal.

A inclusdo de um sistema de internacionalizacdo e localizagdo tem, como foi
apresentado neste capitulo, algum trabalho de implementacdo adicional em Ruby on
Rails. Esse trabalho pode mesmo implicar elevados custos de tempo, dependendo da
complexidade da aplicacdo em causa e do ntimero de linguas que se quer cobrir. O
problema da tarefa simples de substituicdo de pequenos blocos de texto é que, de
cada vez que se altera um aspecto visual da aplicacdo implicando alguma mudanca
de textos é necessario actualizar todas as tradugdes existentes. Pode chegar ao ponto

em que se justifica ter uma equipa de tradugdo dos contetidos.
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Em Ruby on Rails, a escolha do plugin ideal para uma aplicacdo deve entrar assim
em linha de conta com diversos factores, como a importancia de uma interface de
edigdo facil e rapida, a necessidade ou nao da mudanga dindmica de tradugdes e de
mecanismos de tradugdo automatica de erros, a necessidade de localizagdo da

aplicagdo e a complexidade ou volume de contetidos a traduzir.

No caso concreto do RoomBlick comegou por se utilizar o Globalize, por parecer ser
dos mais completos, respondendo a necessidades como a tradugao de erros e de
atributos de um modelo, tendo a0 mesmo tempo uma instalagdo mais facilitada. No
entanto este plugin tem a desvantagem de, nas views ndo guardar qualquer
informacao acerca dos textos originais, sendo dificil de se migrar para outro tipo de
mecanismo se necessdrio ou de reconhecer imediatamente os contetidos de
determinada seccdo. Além disso a tradugdo é feita interagindo-se directamente com a
base de dados. Depois de se experimentar Gettext Localization por algum tempo, a
clareza das vistas e o controlo de tradu¢des com uma ferramenta visual amigavel sao

pontos suficientemente fortes para contrariar a menor eficiéncia deste plugin.

Importa por ultimo referir que, o plugin escolhido também pode estar dependente de
quem vai ser responsavel pelas tradugdes. Se a aplicacao necessitar de um sistema de
backoffice na aplicacdo através do qual se modifica os textos dindmicamente, entdo
nao podemos considerar Localization Plugin nem Gettext Localization uma vez que

implicam a reiniciacao da aplicagao.

O processo de traducdo para Portugués usando Gettext Localization pode ser
consultado no Anexo I. Este documento pode ser visto como um howto de
internacionalizacdo e localizagdo em RoR com este plugin uma vez que ai estd

descrito todo o processo pratico.

6.5. Pesquisa

Um aspecto de extrema importancia numa aplicagdo como o Roomblick é a pesquisa
de quartos. Este é um dos pontos fracos das aplicagdes semelhantes analisadas,

sendo dificil encontrar um quarto com determinadas caracteristicas.

Para melhor compreender quais sdo as prioridades de quem quer arrendar um
quarto, fez-se um pequeno questionario, disponibilizado na Internet. O objectivo era

apenas ganhar-se sensibilidade para as necessidades dos utilizadores, nao se fazendo
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assungdes de cariz pessoal quanto aos parametros mais importantes. Este

questiondrio esta disponivel no Anexo J.

Como o preco de arrendamento é um parametro de grande importéncia, foi feito um
estudo acerca de como organizar uma aplicacdo que disponibiliza produtos com
precos, como agéncias de viagens e aplicacdes de e-commerce em geral (ver capitulo 7
- seccdo 7.4). O preco nao foi, contudo, considerado como principal parametro para a
filtragem da pesquisa de quartos, uma vez que, apesar de ser um parametro que tem
de ter um realce especial por ser importante para quem escolhe um quarto, ndo serve
como um filtro eficiente. Quando uma pessoa tenciona arrendar um quarto, sabe, a
partida, qual a zona do pais onde quer o mesmo quarto, nao fazendo sentido a

procura de um quarto em todo o pais.

Nesta perspectiva, o segundo parametro - localizagdo - é muito mais eficiente numa
filtragem. Por esta razdo também as aplicacdes ja existentes fazem a filtragem dos
andncios pela localizacdo (ver Anexo F), ndo sendo possivel listar quartos de

diferentes regides em simultaneo - estratégia adoptada no RoomBlick.

Associado a essa mesma localizagdo (e porque foi um dos parametros que
apareceram a cabeca) vem a proximidade a pontos de interesse, e depois ordenaram-
se entdo os restantes parametros por ordem de importancia, podendo servir de filtros
adicionais. Como ndo sao tao importantes sdo omitidos a partida, de forma a
clarificar a interface. A ordem porque aparecem vai ao encontro das necessidades
apuradas no inquérito ja mencionado. Na Figura 17 pode ver-se um protétipo para

esta funcionalidade com os parametros de procura a esquerda.

600 RoomBlick

RoomBlick

partilha e amrendamento de quartos

nicial lista de quartos  registar | Portugus ¢ /BN rhsantos (account) | 4 new messages | sair

Ultimos andncios

Regido
Coimbra

Tem de ser pert ]E g Quarto perto do Zoo
Universidade ¥ - " T“‘ ! ;
Polo I s / i em: Agosto 24, 1995

Comodidades Agosto 11, 2008 00:59

Em Lisboa, mesmo junto a0 Zoo e 20 estdio do Sporting. mais »

pesquisa

~; Casa Altamente

te: &

Casa MESMO altamente mai:

5° andar com 6ptimas condigdes

Anunciante

ivel em: Junho 21, 1995

024,200812:36  Esta casa é uma maravilha! CondigBes especiais para estudantes! mai
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Para a pesquisa de quartos com proximidade a pontos de interesse contou-se com o
trabalho ja realizado no Capitulo 6.3, uma vez que foi utilizado o plugin GeoKit para
calculo das distancias. Esta pesquisa funciona com base na capital de distrito de cada
regido disponibilizada. Partiu-se do principio que a inclusdo de quartos nao
pertencentes ao distrito de Coimbra numa pesquisa por quartos perto da
Universidade de Coimbra por exemplo, ndo serd um problema, uma vez que os

resultados sdao ordenados por distancia ao ponto de interesse.

Uma pesquisa avangada com muitos parametros, como a aqui descrita, implica um
maior esfor¢o para uma implementacao eficiente e de manutencao facil. A descrigao
mais detalhada no desenvolvimento desta funcionalidade pode ser consultada no

Anexo J.

6.6. Integracdao com gateway SMS

Na empresa, estd agora em fase de desenvolvimento uma plataforma de servigo de
valor acrescentado sobre SMS - PS2 (Plataforma de Servigos SMS) que, usando um
gateway SMS da PT Inovacao, recebe diversos tipos de SMS invocando diferentes

servigos.

Um desses servicos, denominado SMS Ticket pode enviar por POST os dados
recebidos depois de enviada a SMS para o gateway. As mensagens sdo guardadas
numa Message Store para melhor fiabilidade do servigo, no caso da plataforma PS2
falhar. Na Figura 18 estd representado o funcionamento deste servico e a sua

interac¢do com o RoomBlick.

mvroomblk # /}\
———-

-

Utilizador 4

Gateway
SMS

i 2 l
~—
[ J =
Store

SMS Ticket

POST /sms?data

> ‘ RoomBlick 1
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Figura 18 - Funcionamento da plataforma PS2 e integracio com a aplicagido RoomBlick.

As setas cor-de-laranja indicam a possivel resposta por parte do PS2.

A interaccdo com esta plataforma serve de experiéncia na integracdo com uma
aplicagdo web em Rails, podendo ser detectados assim possiveis problemas de
integracdo. De resto, a utilizagdo deste tipo de servico podera ndo estar presente na
fase final da aplicacdo, ndo sendo ainda certa a sua viabilidade. A ser implementado
permite assim cobrar um valor a definir por cada antncio activado, sendo a sua

activagdo bastante simplificada.

Quando um utilizador adiciona um antncio, este vai estar invalidado, por omissao,
nao sendo visivel para os restantes utilizadores. O ciclo de validacao de um antncio
estd esquematizado na Figura 19. O antincio s6 serd realmente apagado depois de

um certo periodo de tempo limite em estado inactivo.

Nova Validacdo

>
©
o
«©
o
o
o

Prazo Limite

AnUncio Vaélido

Validagdo

Novo Andlncio

Figura 19 - Ciclo de validagdo de um antincio.

Além disso todos os antincios poderao ter uma data limite, a partir da qual terdao de

ser activados novamente e deixam de estar visiveis.

6.6.1. Troca de mensagens

A mensagem enviada para activagdo, segundo o servico PS2, tem de ter uma keyword,
seguida da mensagem propriamente dita. O servigo sabe automaticamente qual o

ndamero remetente e por isso inicialmente pensou-se em tratar o ndmero de
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telemoével como parametro obrigatério, podendo assim associar-se um ntimero a um
utilizador do RoomBlick. Na mensagem s0 teria de seguir qual o antincio a activar. No
entanto isto traz alguns problemas para o utilizador, que teria de enviar sempre
mensagem do mesmo ndmero, tendo de fornecer um ndmero de telemoével
verdadeiro. Isto ndo agrada os utilizadores (como se pode ver no Anexo M), pelo que
houve uma alteracdo do funcionamento desta activacdo, permitindo o envio de

qualquer telemével e ndo obrigando a inser¢do de um ndmero verdadeiro.

O servico PS2 necessita de receber uma keyword no inicio da mensagem para saber
qual o servigo para onde deve enviar o pedido. Assim, mvroomblk foi a keyword
escolhida, seguindo-se do ID do antincio. Assim, todas as mensagens de activagdo

foram formatadas da seguinte forma:
mvrb 2634
O URL para onde segue o POST, aquando da recepcao da mensagem no PS2, para

esta mensagem de exemplo e supondo que vem de um utilizador com o ndmero

916096341, tem como parametros:

Parametro Significado Valor

msg contetido da mensagem mvrb 2634

oa nimero de telemoével do 351916096341
remetente

da namero do gateway 49977

6.6.2. Seguranga

Nos dias que correm, as aplicacdes web correm no ambiente extremamente adverso
que é a Internet, e os ataques acontecem, nao se podendo confiar na seguranga pelo

desconhecimento das falhas por parte dos utilizadores.

Enviar um pedido por POST para a aplicacdo, com o remetente e a mensagem
enviada como pardmetros identificando o andncio do lado da aplicagdo e activando-
o seria um processo bastante inseguro. Se assim fosse qualquer utilizador podia
aceder ao URL de activacao enviando um pedido por POST activando o antncio sem

qualquer custo. Infelizmente a plataforma PS2 (e principalmente a funcionalidade
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em questdo) ainda estd a ser desenvolvida, ndo sendo possivel garantir que este

pedido seja suficientemente seguro.

Desta forma, estudou-se o modo de proteger esta falha, ndo confiando que os
utilizadores ndo venham a descobrir qual o URL para activagao de um antncio. A
solucdo utilizada temporariamente, que permite proteger o acesso directo de
qualquer utilizador ao URL por qualquer pessoa é verificar qual o IP de onde vem o
pedido, permitindo apenas o acesso ao IP da aplicacdo PS2. Esta filtragem é no
entanto pouco segura uma vez que qualquer utilizador experiente consegue forjar o
IP. No futuro sera analisada a questdo da seguranca em maior pormenor, uma vez
que estd dependente da aplicagdo PS2. O ideal, numa versao final seria a utilizacdo

de pedidos usando HTTPS e certificados.
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7. Optimizagao, testes €
usabilidade

7.1. Introducgao

Neste capitulo descreve-se um conjunto de técnicas associadas ao desenvolvimento
de uma aplicagdo em RoR que sdo fundamentais para se alcancar um resultado final
fiavel. Assim, comega-se por apresentar os mecanismos de caching existentes para a
optimizacdo de uma aplicacdo e as metodologias de testes, essenciais no
desenvolvimento usando esta framework. A ultima seccdo foca-se em aspectos de

usabilidade, muito importantes quando se faz desenvolvimento para a Web.

Os dois primeiros capitulos sdao complementados com anexos onde se descreve a
utilizacdo pratica destes dois itens servindo de howto (ver Anexo K e Anexo L). Para
exemplificacdo pratica dos aspectos de usabilidade foram feitos testes onde se

analisou os resultados e beneficios em realizar testes desta natureza.

7.2. Optimizagao e caching

Enquanto a construcdo de uma aplicacdo web pode ndo ser um processo muito
complexo, construir essas aplicacdes de modo a serem escalaveis pode ser uma tarefa
bastante dificil. As técnicas e tecnologias que funcionam em pequena escala
comecam a falhar a medida que a aplicacdo cresce. De modo a evitar-se uma grande
perda de tempo e esforgo, pensar a partida em problemas de escalabilidade futuros
ajuda na construcdo de aplicagdes que funcionam bem em pequena escala e que
podem crescer até lidar com grandes volumes de trafego sem necessitarem de
reformula¢des da arquitectura. Numa aplicagdo web o maior bottleneck vai ser
geralmente encontrado nos acessos a base de dados [30], usualmente causado pelo
I/O de disco. Mas, embora sendo, normalmente, a maior causa de bottleneck na
aplicagdo e a primeira causa a receber atengdo, é aconselhavel identificar outros

possiveis problemas.
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Uma vez identificado o problema como sendo no acesso a base de dados convém
fazer um query profiling para identificar que queries estao a levar mais tempo e quais
sdo chamadas mais vezes. Aqui, a framework pode ajudar, uma vez que permite
visualizar essa informacdo nos logs ou em tempo real, quando em ambiente de
desenvolvimento. Assim, consegue-se identificar que queries estdo a atrasar a

aplicacdo chegando-se a solucdes para resolver esse problema.

Dada a facilidade de desenvolvimento que RoR proporciona, é comum que se
descuidem pormenores relativos a sua optimizacdo. A ma performance de uma
aplicagdo web pode ser de tal forma grave que podera tornar uma aplicacdo
perfeitamente funcional, quando em ambiente de desenvolvimento, completamente

impraticavel em condicdes reais [30].

Tendo como base uma versdo funcional do RoomBlick, analisaram-se assim um
conjunto de praticas de optimizagdo. Para ganhar maior sensibilidade quanto a
possivel optimizacao de cada uma técnicas usou-se um exemplo da aplicacdo para
comparacao em termos concretos. Esse exemplo é uma pagina de informagdo sobre
um utilizador, que tem também uma listagem de antncios para esse utilizador,

semelhante a da Figura 20.

000 RoomBlick

RoomBlick

room share and renting
home room list signup [Engish [$15i3

Bruno

Name: Bruno Fernandes

Smoker?: No
Has pet(s)?: Yes
Member since?: June 26, 2008 10:25

Zodiac sign: Cancer
Male, 16

User ads

¢ Quarto junto & praia

Ad owner: Bruno
Region: Aveiro L .

Available at: June 7, 1995

June 26, 2008 10:36 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vestibulum iaculis. Ut
suscipit lorem. Integer vitae nulla. Sed eget elit. Curabitur... more »

= ~.. Quarto na cidade

r Ad owner: Bruno
| Region: Faro
| ! 4 comments
k Available at: June 14, 1995

Lain I IED Nam urna. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
nascetur ridiculus mus. Vivamus euismod tincidunt leo. Etiam a... r

Figura 20 - Vista de teste da aplicacido RoomBlick para estudo de opcoes de optimizagio.

Este exemplo de teste consiste no menu de navegacdo, um quadro de informagao do
utilizador e uma listagem dos seus antncios, todos de regides diferentes e cada um

contendo 4 comentérios. A aplicagdo corria em ambiente de producdo num servidor
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Apache com Phusion Passenger [31] instalado. Todas as medic¢des foram feitas usando
a ferramenta ApacheBench que vem incorporada com o servidor web Apache [32].

Foram feitos a cada configuracao 10000 pedidos com 20 pedidos concorrentes:

ab —-n 10000 -c 20 http://exemplo.com/

Para melhor familiarizacdo dos conceitos abordados neste capitulo, é aconselhavel a

leitura do Anexo B (particularmente o capitulo 10).

No Anexo K é feita uma abordagem prética a todos os mecanismos de caching aqui
analisados bem como a implementacgao de sweepers, que pode ser consultado para se

adquirir know-how na optimizacdo de aplicagdes desenvolvidas em RoR.

7.2.1. Counter cache

A primeira linha de optimizacdo de performance da base de dados ¢é a
desnormalizagdo. A ideia por trds da desnormalizacdo é muito simples. Certos
queries consomem bastante tempo, podendo-se poupar esse tempo guardando os
dados numa forma ndo normal, com alguma redundéncia. Os préprios indices
podem ser vistos como uma forma de desnormalizacdo: os dados sdo guardados
num formato alternativo ao longo de uma tnica linha de dados, permitindo fazer
determinadas operagdes mais rapidamente. A base de dados encarrega-se de manter

estes indices sincronizados de modo transparente.

Em Ruby on Rails é muito facil criar relagdes do tipo has many definindo um
modelo como uma coleccao de outro. Por esta razdo é comum, e directo perguntar
qual o tamanho dessa colecgdo, por exemplo “quantos comentdrios tem este anvincio?”
com chamadas do tipo anuncio.comentarios.count. Contudo, esta comodidade
pode ser prejudicial, uma vez que, de modo transparente, o que vai ser feito é um
count (*) na tabela dos comentéarios, contando o nimero de linhas referentes ao

anuncio em questao.

Apesar de funcionar bem e cumprir o objectivo pretendido, se a chamada for
frequente, gera-se bastante SQL extra que seria de evitar. O Active Record ajuda a
evitar este overhead com uma técnica chamada counter caching. Na Figura 21 é

apresentada uma listagem de antncios com o namero de comentarios para cada um
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Quarto junto a praia

Ad owner: rui
Region: Aveiro

) 4 comments
Available at: June 7, 1995

June 26, 2008 10:36 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vestibulum iaculis. Ut
suscipit lorem. Integer vitae nulla. Sed eget elit. Curabitur... more »

Figura 21 - Caso tipico onde faz sentido aplicar counter cache.

Counter caching ndo é mais que a desnormalizacdo de uma tabela para optimizacao
da performance quando sdo chamadas fun¢des de contagem. Este processo diminui

consideravelmente o ntimero de pedidos a base de dados.

Como se pode ver pelo grafico da Figura 22, aplicando-se counter caching a pagina em
questdo obteve-se uma melhoria de performance em cerca de 10%. Este método ndo
foi aplicado a contagem de mensagens novas que figura no menu de utilizador uma

vez que os pedidos sao feitos sem a autenticacdo feita.

Tempo médio de um pedido

120 97.039
100

82.212

60 -
40 A
20 -

Tempo (ms)

Sem optimizagOes Counter Caching

Figura 22 - Tempo médio para pedidos da pagina de utilizador sem counter caching e com

counter caching.

Analisando-se o output do servidor também é possivel verificar que hd uma
diminuicdo significativa do nimero de queries a base de dados (potencial ponto de
bottleneck). Como se pode ver pelo grafico da Figura 23 esse ntiimero decresce de 32
para 25 pedidos. A diferenca sera tanto maior quanto mais operacdes de contagem

estiverem a ser feitas.
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Nuamero de queries
40 32
30 25
20
10
0
Sem optimizagdes Counter Caching

Figura 23 - Niimero total de queries para apresentar a pagina de utilizador sem counter

caching e com counter caching.

O problema com a desnormalizacdo é que uma base de dados é desenhada para
manter os dados sincronizados e consistentes. Se, ao criar-se uma nova coluna
comments count o valor correcto ndo for escrito, entdao a nossa base de dados fica
inconsistente. A framework resolve esse problema, usando transac¢des, para que os

dados sejam alterados em sincronia.

7.2.2. Action Cache e Page Cache

Page Caching e Action Caching, na prética, ndo se enquadram bem com a aplicagdo em
causa, uma vez que em nenhuma altura o contetdo pode ser guardado na integra
sem que a copia guardada fique desactualizada rapidamente. Este mecanismo
funciona com base no URL do pedido, guardando uma cépia em HTML desse
pedido. Como todas as paginas tém um menu superior dependente de cada
utilizador, estes mecanismos nao iam justificar-se, havendo maior esforco a guardar

copias e expirar cache do que seria desejado.

No entanto, poderiam ser utilizados com alguma mudanga no design, que pode ou
nao justificar-se, consoante a possivel carga da aplicagdo. De modo a compreender
quais os beneficios destes dois tipos de caching efectuou-se o mesmo teste que na
seccdo anterior. Como se pode ver pela Figura 24, através de Page Caching é possivel
obter um aumento significativo na performance, uma vez que a pagina em cache é
servida automaticamente pelo servidor web, ndo havendo qualquer interaccdo com a

aplicacdo em Ruby.
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Tempo médio de um pedido
120 1
0 97.039
= 100 1 82.212
g 80 -
© 60 -
g 37.309
g 40 -
e —_—
20 3.746 1
0 . . .
Sem Counter  Page Caching Action
optimizagdes  Caching Caching

Figura 24 - Tempo médio para pedidos sem optimizagoes, com counter caching, com page

&7

caching e com action caching.

S6 o facto de ter de aceder ao cédigo da aplicagdo para correr possiveis filtros
quando se usa Action Caching faz com que o tempo médio para servir um pedido
aumente substancialmente. Em ambos os métodos nado existe qualquer interaccao

com a base de dados.

7.2.3. Fragment cache

Ruby on Rails permite ainda implementar outro tipo de caching, ndo tao eficiente
como os anteriores mas muito util em qualquer aplicagdo dindmica. Com este
método consegue ultrapassar-se a dificuldade da utilizacdo de Page Caching ou Action
Caching, uma vez que se guardam apenas fragmentos da pagina, independentemente

do URL do pedido.

No caso particular da péagina com detalhes de utilizador da aplicacdo RoomBlick,
poderia fazer sentido ter em cache os detalhes do utilizador e a lista dos seus
antncios ou cada antincio estar guardado independentemente. Tudo dependia da
necessidade real de optimizar estes pedidos e qual a maneira que melhor se
adequava. Para efeito de estudo deste mecanismo e sua vantagem dividiu-se a

pégina em 2 fragmentos distintos, como indicado na Figura 25.
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1800, Reomblick

1
RoomBlick
room share and renting
home room list signup [ English |+1E3 Bruno (accoun t) | 0 new messages | logou
Bruno
Name: Bruno Fernandes Send private message
Smoker?: No
Has pet(s)?: Yes
Member since?: June 26, 2008 10:25
Zodiac sign: Cancer
Male, 16
User ads
¢ Quarto junto & praia €123
’ Ad owner: Bruno per month
Region: Aveiro 4 ts
Available at: June 7, 1995 Chinh

June 26, 2008 10:36 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vestibulum iaculis. Ut

suscipit lorem. Integer vitae nulla. Sed eget elit. Curabitur... more »

— :
n ‘ Quarto na cidade €123

Ad owner: Bruno per month

Available at: June 14, 1995 -

June 26, 2008 10:35

Nam urna. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Vivamus euismod tincidunt leo. Etiam 2... more »

Figura 25 - Pidgina de detalhes de utilizador dividida em dois blocos distintos.

Assim, a Gnica componente que permaneceu sem copia em cache foi o menu de

navegacao. Os resultados sdo os apresentados nos graficos da Figura 26 e da Figura
27.

Namero de queries

30 25
25
20
15
10 -

a1

Sem optimizagdes Counter Caching Fragment Caching

Figura 26 - Numero total de queries para apresentar a pagina de utilizador sem qualquer

optimizagdo, com counter caching e com fragment caching.

Como se pode verificar, o nimero de queries de base de dados decresce muito
quando se utiliza fragment cache, uma vez que maior parte do conteido da pagina vai

ser guardado em HTML no disco. Este nimero pode ser tdo baixo quanto se desejar.

47



Tempo médio de um pedido
120
97.
100 039
82.212
= 80
g
)
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37.309
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20 —
3.746
O T T — T T
Sem Counter Page Action Fragment
optimizagdes Caching Caching Caching Caching

Figura 27 - Tempo médio para pedidos sem qualquer optimizacio e com cada um dos

métodos de caching em Rails.

Quanto ao tempo médio dos pedidos, este método aproxima-se de Action Caching,
uma vez que este tltimo pode ser visto como um Fragment Caching onde o fragmento
é a view completa. No entanto, Fragment Caching é muito mais flexivel e atil em

aplicacdes com muitos contetidos dinamicos e imbricados.

A tnica desvantagem deste método é que, como nao permite a utilizagdo de sweepers,

todas as expiracdes tém de ser explicitas.

7.2.4. Cache em Rails 2.1

Com a versao 2.1 da framework (tltima versdo, lancada em Junho de 2008) é possivel
fazer caching de um modo mais generalizado, permitindo guardar em cache qualquer
estrutura de dados a partir da nossa aplicacdo em Rails. Assim, além das views passa
a ser possivel guardar resultados de queries SQL ou qualquer cédigo HTML,
permitindo um método de caching muito mais flexivel que os analisados

anteriormente.

Guardar os resultados das queries SQL, lendo directamente da cache em vez de fazer
novos pedidos a base de dados, pode ter um grande impacto na performance de uma
aplicacdo com muitas leituras da base de dados, e pode ser utilizado em algumas
aplicagdes onde se justifica, mas tem algumas desvantagens. Em primeiro lugar,

estamos apenas a guardar em cache as leituras, enquanto todas as escritas precisam
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de ser feitas directamente para a base de dados e, para manter a sincronia dos dados,
os valores em cache tém de ser apagados ou actualizados. Isto faz com que o processo
de sincronizagao dos dados esteja do lado da aplicacdo, adicionando complexidade e

possiveis falhas.

Uma alternativa seria adicionar uma camada intermédia entre a aplicacdo e a base de
dados, por onde teriam de passar todas as leituras e escritas, sem qualquer l6gica de
aplicacdo. Desta maneira, poderia servir como uma camada genérica e seria mais
facil assegurar que é lida uma cépia valida de dados. A cache tem conhecimento de
todas as operacdes de escrita e a base de dados s6 pode ser alterada com permissao
da cache. A desvantagem desta solucdo é a complexidade ainda maior do que a

anterior.

Com o novo sistema de caching genérico passou também a ser possivel escolher como
queremos guardar os objectos acima referidos, ou os blocos de fragment cache,
podendo usar meméoria, disco ou memcached [33]: um sistema de caching de objectos,
genérico, distribuido e de alta performance, bastante utilizado para melhorar a

performance de aplicacdes web.

De modo a perceber qual o impacto da utilizacdo de memcached, quando em conjunto
com fragment caching, executou-se o mesmo teste da seccdo anterior, exactamente
com os mesmos fragmentos ai descritos, mas guardando-os em memcached e ndo em

disco. Os resultados sdo os apresentados no grafico da Figura 28.

Tempo médio de um pedido

50 47.24 431
= 40
g 30
g 20
]
= 10

0

Fragment Caching Fragment Caching +
memcached

Figura 28 - Tempo médio para pedidos usando fragment caching e fragment caching com

recurso a memcached.

De facto houve uma melhoria de performance, ndo muito significativa, dado que
equivale apenas a diferenca entre carregar uma copia de disco ou de memcached. A

potencialidade deste tipo de mecanismo estd na sua flexibilidade. Havia outros
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potenciais candidatos a utilizacdo de memcached no exemplo dado, como resultados

de queries para além dos fragmentos ja guardados.

7.2.5. Conclusao

Como se pode ver ao longo deste capitulo, existem muitas alternativas no que toca a
optimizagdo de uma aplicacio em RoR. E bastante facil descuidar pormenores
relativos a arquitectura de uma aplicagdo, que mais tarde podem ser fatais e implicar
muito tempo de reestruturagdo. As estratégias aqui analisadas podem funcionar
melhor ou pior consoante o caso especifico da aplicagdo. Nenhuma aplicagdo
funciona da mesma maneira, e a utilizacdo, quando em ambiente de producdo, é

muitas vezes dificil de prever.

O mecanismo de counter caching pode utilizar-se com alguma seguranca em todos os
casos de contagem de modelos associados. A reducdo no ntimero de pedidos vai
compensar a desvantagem de causar redundancia na base de dados. Por esta razao
encoraja-se a sua utilizacdo sempre que exista este tipo de associacdo uma vez que a

sua implementacao é simples e directa.

Sabendo-se de antemao quais os possiveis mecanismos de caching, em que situagdes
se podem aplicar e quais os beneficios de cada um é possivel reformular certos
aspectos da aplicacdo para que se possa tirar partido do mais eficiente. No entanto é
necessaria alguma prudéncia para que nao se utilizem estratégias de caching onde a
expiracdo da coépia em cache seja muito frequente. Uma utilizagdo errada de um
qualquer mecanismo de caching pode levar por exemplo a bottlenecks no 1/O da cache,

obtendo-se um efeito contrario ao pretendido.

Mecanismos como page caching ou action caching ndo funcionam numa view onde
existe grande dinamismo em diferentes blocos ou que envolve autenticacdo com
apresentacao de contetidos personalizados. Por esta razdo o mecanismo mais
utilizado é o de fragment caching e na versao mais recente da framework apostou-se em

optimizar este mecanismo com suporte a diferentes tipos de armazenamento.

O truque no planeamento da arquitectura de uma aplicagdo web é planear o projecto
de modo a lidar com estes problemas, desde o inicio. Isto ndo quer dizer, no entanto,
que se comece logo a preparar uma aplicacdo para suportar bilides de linhas em
tabelas da base de dados ou centenas de pedidos por segundo. A optimizacgdo

prematura é mesmo desencorajada e pode ser a raiz de problemas maiores [30]. O
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papel do engenheiro deve ser apenas minimizar o tempo que leva a reestruturar

algum aspecto, com base num design cuidadoso ao longo de todo o desenvolvimento.

7.3. Testes

O desenvolvimento em Ruby on Rails estd muitas vezes associado a um
desenvolvimento 4gil, ndo s6 pela natureza da propria framework mas também pelos
requisitos de um projecto web, onde as mudangas sdo, normalmente, muito
frequentes. Até a data, a realizacdo de testes em Ruby on Rails ndo havia sido muito
explorada pela empresa onde decorreu o estagio. Assim, tornou-se de interesse
mutuo o estudo da melhor forma para a sua execugdo, tal como possiveis vantagens,
atendendo ao método de trabalho em vigor. A forma de trabalhar actual tem muito
em comum com Extreme Programming (XP). A propria topologia das instalagdes (em
open space) e a entreajuda dos vérios elementos da mesma equipa estdo de acordo
com o ambiente aconselhado para um desenvolvimento segundo a metodologia
Extreme Programming [34]. Para melhor compreender o funcionamento das
metodologias de testes associadas a XP houve um esfor¢o para as aplicar no
desenvolvimento do Roomblick de modo a melhor estudar as suas vantagens e

dificuldades quando aplicadas a uma aplicagao real.

A framework Ruby on Rails estd bem preparada para a realizacdo de testes unitérios e
funcionais, havendo um ambiente de teste, com dados independentes, bem como um
conjunto de ferramentas que ajudam na escrita e execucao desses testes. Contudo, a
experiéncia de metodologias de teste na empresa é muito reduzida. A dificuldade
inicial na automatizacao dos testes foi apontada pelos colaboradores que trabalham
com RoR como sendo o principal problema, aliado ao receio de que o tempo perdido
pudesse ultrapassar o desejado, ndo se cumprindo as metas para finalizacdo dos
projectos. Um estudo mais aprofundado acerca de desenvolvimento agil, Extreme
Programming e desenvolvimento por Test Driven Development e Behaviour Driven
Development pode ser consultado no Anexo C. Podem também ser consultados no

Anexo L os procedimentos praticos na utilizacao destas duas metodologias.
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7.3.1. Test Driven Development

Test Driven Development (TDD), com resultados que comprovam a sua eficicia [35],
envolve uma certa sistematizacdo e alteragdo no modo de planear o trabalho e isso
foi a primeira dificuldade que se teve de ultrapassar. A realizacdo de testes sem
qualquer c6digo escrito ndo era para o autor uma pratica conhecida e inicialmente

pareceu mesmo pouco natural.

Transposta essa dificuldade, existe a barreira da sintaxe utilizada nos testes, que
apesar de ndo ser complexa é pouco intuitiva, contrastando, de certa maneira, com a
filosofia da prépria linguagem Ruby. A biblioteca de testes incorporada em Ruby on
Rails tem uma sintaxe diferente de todo o cédigo até entdo desenvolvido em Ruby,
sendo uma novidade em muitos aspectos, mesmo depois de alguma experiéncia com
a framework e a linguagem Ruby. Este problema é ja4 conhecido como um entrave a
utilizacdo dos testes [36] e torna-se ainda mais complexo quando se tratam de testes

funcionais onde surge a necessidade de testar requests AJAX ou interacgdo com email.

E certo que houve, de facto, alguma dificuldade, prépria de um periodo de
aprendizagem, mas que foi ultrapassada com pouco mais de um dia de
experimentacdo. Adquiridas as nogdes base e algumas ajudas para a automatizagao,

os testes unitarios a um novo modelo foram feitos rapidamente e sem problemas.

7.3.2. Behaviour Driven Development

Behaviour Driven Development (BDD) é geralmente apresentado como uma evolugdo
de TDD, onde nos devemos afastar da ideia de que estamos a escrever testes. A
principal diferenca para TDD é o vocabulario. Substituindo classes de teste existem
contextos e em vez de se escrever métodos comecados com “test” iniciam-se com
“should”. A utilizacdo deste tipo de teste em Ruby on Rails requer a instalacao da

gem ‘RSpec’ [37].

Os testes sdao em tudo semelhantes aos feitos com a biblioteca Ruby utilizada na
metodologia TDD, mas a sintaxe é prépria e muito diferente. Por esta razdo, a
automatizacao deste tipo de teste ndo representa menos dificuldades que utilizando

a biblioteca de testes que vem por omissao com a framework.

A principal diferenga foi sentida ao nivel da manutencdo. Apesar de estes testes
serem escritos de forma muito mais extensa, a sua andlise futura é muito mais

simples e directa. Além disso, é possivel exportar o resultado dos testes para
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formatos como HTML (ver Figura 29), que podem funcionar como um documento de

requisitos da aplicagdo, podendo assim ser analisado de forma simples.

e 00 RSpec results
14 examples, 1 failure, 1 pending

RSpec Results Finished in 0.297465 seconds

depends on RMagick

should be valid with a full set of valid attributes

should be invalid without a name (PENDING: Not Yet Implemented)
should be invalid without a surname

expected at least 2 errors on :surname, got 1
./spec/models/user_spec.rb:27:

25 specify "should be invalid without a surname" d

26 u = create_user(:surname => )

27 u.should have_at_least(2).errors_on(:surname)
28 d

29

should be invalid without an username

should be invalid without a password

should be invalid without a password confirmation
should be invalid without an emai

should be invalid without a birth date

should have a default image on filesystem

should have the default image when created

should be able to reset password
should not rehash password on attribute updates

should authenticate valid user

Figura 29 - Resultado de testes unitdrios a um modelo usando RSpec com output para

um documento HTML.

Os testes que passam aparecem a verde, os que falham a vermelho com uma
descricao da razdo de falha e os que ainda nao foram implementados a amarelo. Esta
metodologia revelou-se bastante eficaz, tendo-se detectado muitos erros criados
inadvertidamente durante o processo de desenvolvimento. Como ja foi referido, é no
entanto uma metodologia que requer muita automatizacdo e muita habituacao, e
mesmo depois deste estdgio ndo se consegue, apenas com a experiéncia de uma
aplicagdo, estar completamente preparado para a realizacdo de testes, sem falhas,

logo no inicio de um projecto.
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7.3.3. Conclusao

Com o crescimento em complexidade de uma aplicagdo, muitas vezes as
funcionalidades simples implementadas numa primeira fase em que eram facilmente
perceptiveis deixam de estar presentes de modo tdo transparente ao longo do
desenvolvimento de uma aplicagcdo. Ao longo do desenvolvimento do RoomBlick nao
foram raros os casos em que inadvertidamente se introduziu um bug ou se quebrou o
correcto funcionamento de uma funcionalidade implementada meses antes. Por
terem sido implementadas numa fase anterior ndo houve posteriormente
preocupacao acrescida com o seu correcto funcionamento, descobrindo-se as falhas

muitas vezes POr mero acaso.

A escrita de testes ajuda a evitar o tipo de erro descrito. As funcionalidades melhor
do que estarem documentadas, tém quase que um guido de funcionamento, que
informa de algum mau comportamento que possa ocorrer. Desta forma garante-se
que, ao acrescentar uma nova funcionalidade, todas as que foram até ai

implementadas continuam a funcionar correctamente.

Depois de se experimentar as bibliotecas de testes descritas neste capitulo optou-se
pela utilizacdo de RSpec pelo modo de escrever e pela maior facilidade de
manutencdo. A Gnica desvantagem é que os plugins instalados (que também trazem
muitas vezes testes para os seus modelos e controladores) vém, normalmente, apenas
com testes baseados na biblioteca Ruby instalada por omissdo, obrigando a um
trabalho adicional. A falta de pratica levou muitas vezes a fazerem-se testes apenas
depois de implementado algum cédigo uma vez que inicialmente ndo havia a

percepcao de que testes seriam necessarios.

A escrita de testes é um processo demorado, uma vez que os testes (dependendo do
nivel de detalhe) em RSpec, por exemplo, formam ficheiros extensos (em alguns
casos dez vezes mais linhas que o c6digo que se quer testar). Além disso envolve
uma pratica bastante grande. Nao é dificil fazerem-se testes para funcionalidades
simples, mas a complexidade acresce bastante quando se trata de outras mais
imbricadas ou que envolvem processos pouco comuns. Uma vez assimilado o know-
how da escrita de testes a tarefa torna-se no entanto muito mais simples uma vez que

o reaproveitamento de c6digo é muito grande.

54



As dificuldades apresentadas pelos colaboradores fazem por isso todo o sentido, mas
se a realizacdo de testes fosse uma prética corrente, a longo prazo ia justificar,

certamente, o tempo de aprendizagem.

7.4. Usabilidade

Na Web, uma boa usabilidade é uma condigdo necessaria para a sobrevivéncia de
uma aplicacdo [38]. Se uma aplicacdo for dificil de utilizar ou a péagina inicial ndo
explicar com clareza o que se oferece e o que os utilizadores podem fazer ou se um
utilizador se perde com facilidade entdo pode comprometer-se a viabilidade da

aplicagao.
E possivel distinguir trés niveis de estudo no que diz respeito a usabilidade [39]:

* comportamento de um utilizador nas aplicagdes Web em geral;
* resultados focando tipos especificos de aplicacao e funcionalidades comuns;
* resultados detalhados acerca de uma aplicagao particular e dos seus clientes.

Existem ja bastantes publicacdes, resultado de anos de estudo, com milhares de
utilizadores e aplicagdes, fornecendo uma base sélida de orientagdo para os dois
primeiros pontos acima referidos. Na Tabela 5 apresentam-se alguns pontos em que
a aplicacdo foi modificada pela analise de algumas linhas orientadoras [39] [40], sem

que para isso tivesse de haver teste prévio.

Parametro Modificagdo

Os menus de navegagdo foram separados em duas hierarquias
Navegacao diferentes e distintas consoante o propésito. O link para a pagina
actual foi removido para evitar confusao e distinguido dos restantes.

A selecgdo do idioma passou a apresentar também o nome (ao invés
Internacionalizagao de ser apresentado apenas por icons com as bandeiras) e aparece em
toda a aplicagdo em vez de obrigar a selecgdo na pagina de entrada.

O idioma que é apresentado por omissdo deve ser fruto da
Internacionalizacgao comunicacdo directa entre o servidor e o cliente, de modo a acertar-se
qual o mais indicado, sem que o utilizador tenha de intervir.

Os pregos foram formatados para um tamanho maior, bem visivel

Precos . . . P
¢ aparecendo o mais cedo possivel (na listagem de antincios).

A pagina de entrada foi reformulada de modo a ter cabecalhos bem

Péagina de entrada L o, . - I
& distintos e transmitir de modo conciso qual o objectivo da aplicacao.
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Para obter resultados relativos ao terceiro ponto é necessario, no entanto, efectuar
testes de usabilidade para a aplicacdo desenvolvida, uma vez que s6 assim se obtém

resultados especificos, de grande valor para o sucesso da aplicacao.

7.4.1. Testes de usabilidade

Um dos principais problemas que sobressai da analise das aplicacdes semelhantes a
desenvolvida neste estagio é, de resto, o pouco cuidado com a usabilidade. As linhas
orientadoras sdo claramente ignoradas em muitos aspectos (ver Anexo F) o que
acentua ainda mais a necessidade de ser desenvolvida uma aplicagdo forte neste
ponto, ja por si decisivo.

2

O método de teste utilizado é o descrito por Jakob Nielsen [38], consultor de
usabilidade web conceituado, que pode ser chamado de “pensar alto”. Os
utilizadores tém um guido com tarefas chave que se quer testar e é pedido que vao
expressando verbalmente aquilo em que estdao a pensar. E bom saber que um
utilizador ndo carrega no botdo certo para uma determinada ac¢do, mas é muito mais

valioso saber porqué.

A metodologia aconselhada seria a realizacdo de testes iterativamente, comecando-se
desde o inicio com testes utilizando protétipos em papel, mesmo antes de qualquer
implementacdo, seguindo-se testes com a aplicacdo sempre que houvesse duavidas

acerca da usabilidade de determinadas funcionalidades.

Naéo foi, no entanto a metodologia seguida no desenvolvimento do RoomBlick, uma
vez que quando foi estudado o processo de testes de usabilidade ja existia uma
versdo funcional da aplicacdo. Por essa razdo foram feitas as alteragdes descritas na
Tabela 5. S6 depois foi feita uma iteracdo de testes que serve de exemplo neste
documento, mas nao deverd ser tnica, havendo a necessidade de, apos feitas as
alteracOes necessdrias (fruto da andlise dos resultados destes testes), proceder-se a

novos testes.

No Anexo M pode consultar-se o guido de testes utilizado na sessdo realizada no
passo intermédio acima descrito. Foram considerados alguns aspectos especificos
para os quais se pretendia estudar o comportamento dos utilizadores, como por
exemplo o sistema de drag and drop na reordenacdo de imagens na edigdo de um
andncio, bem como tentar detectar possiveis erros que nao tivessem sido tomados

como tal ou possiveis dreas de melhoramento. Desta forma, e como a aplicagdo
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apresentava ja um nivel de complexidade bastante elevado, o guido tenta cobrir as
operagdes principais. Tudo o que ¢é relativo a usabilidade do sistema de
administracdo tera de ser testado a parte uma vez que o publico alvo é diferente

(provavelmente pessoas na empresa).

Os testes foram realizados a 8 utilizadores (geralmente 5 a 8 utilizadores sao
suficientes, dependendo da complexidade do sistema, para detectar fontes de
problemas de usabilidade [38]). Os testes de usabilidade envolvem a medicdo de

quao bem os utilizadores respondem as quatro sequintes areas:

* Eficacia - quanto tempo é gasto no cumprimento de cada tarefa?
* Direcgdo - quantos erros sao dados? Esses erros sdo fatais ou recuperaveis?

* Memorizagdo - quanto é que a pessoa se recorda depois de algum tempo

de nio utilizagdo?

* Resposta emocional - como é que a pessoa se sentiu ao completar as

tarefas? Confiante, stressado? Recomendaria este sistema a um amigo?

Os resultados da primeira iteracdo de testes, que podem ser consultados no devem
ser entdo usada como base para comparativo com testes subsequentes. Alguns
aspectos da aplicacdo que apresentaram problemas de usabilidade nos testes
realizados serdo fruto de andlise futura, mas outros foram ja alterados por haver
bastante confianca no seu impacto negativo e serem de resolucdo relativamente facil.
Um exemplo disso é a listagem de comodidades de um quarto. Quando foi pedido
que utilizadores identificassem se determinado quarto dava acesso a utilizacao de
frigorifico houve muitas dificuldades em completar a tarefa, uma vez que a listagem
dessa informacao era feita com omissao das comodidades a que o quarto ndo dava

acesso. Um exemplo desse tipo de listagem esta apresentado na Figura 30.

Anunciante: rhsantos

Disponivel em: 21-06-2008 € 1 23

por mes
Comodidades
Fogdo, frigorifico, internet e televisdo

Figura 30 - Apresentagio das comodidades de um quarto em lista sequencial omitindo as

que ndo sdo facultadas.
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Isto implica que, ndo havendo Internet, esse parametro ndo figure na listagem. Os
utilizadores que ndo sabem da sua existéncia ndo se apercebem assim de quais as
comodidades em falta. A solucdo encontrada, que foi também sugerida por dois
utilizadores foi a listagem de todas as comodidades possiveis indicando quais as que

se tem acesso como estd representado no protétipo da Figura 31.

Anunciante: rhsantos

Disponivel em: 21-06-2008 €123

por més

Fogdo Frigorifico
Mobilado % Internet
Internet Microondas
Wc privado ¥ Televisdo

Figura 31 - Alternativa a apresentacdo das comodidades, apresentando uma lista com

todas as possiveis.

7.4.2. Conclusao

Os utilizadores de aplicacdes web sdo, por natureza, impacientes e ndo gostam de
perder tempo na tentativa de perceber como fazer algumas operacdes. Abandonar a
aplicacdo é a defesa mais comum a este tipo de dificuldades, procurando-se
alternativas de outras empresas. Os testes de usabilidade sdo a técnica usada para
garantir que os utilizadores conseguem efectuar as tarefas eficientemente e com

satisfacgao.

Os testes realizados sobre a aplicacdo RoomBlick comprovaram a sua necessidade no
sentido em que muitos problemas encontrados nunca teriam sido encarados como
tal. Os resultados devem ser interpretados ndo s6 tendo em conta o ntmero de
utilizadores que apresentaram as mesmas dificuldades mas também analisando qual
o impacto que esses problemas tém na interaccao do utilizador com a aplicacdo, qual
o esforco de implementagdo de uma solugdo e qual a gravidade dos erros

possivelmente cometidos.
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8. Conclusoes

De uma forma geral, os objectivos inicialmente propostos foram cumpridos e
considera-se que o estagio foi bem sucedido. Foi depositada confianga nos resultados
desenvolvidos pelo estagiario, pelas suas capacidades técnicas e organizacionais

demonstradas.

Ao longo de todo o trabalho houve um esfor¢o por ndo se focar demasiado a
aplicagdo desenvolvida, que deve ser vista como um exemplo prético de teste de
funcionalidades e metodologias gerais, a aplicar noutras aplica¢des futuras. No final
da realizacdo do estdgio, mais do que a familiarizacdo com o ambiente empresarial
ou desenvolvimento de uma aplicagdo, deixou-se um contributo em termos de know-
how no desenvolvimento em Ruby on Rails e na integracdo de diversas tecnologias

que até ai ndo haviam sido exploradas.

Foi feita também wuma actualizacdo constante dos conhecimentos adquiridos
inicialmente, uma vez que a framework evoluiu bastante durante o tempo de estagio e
o estagidrio estava em melhor posigdo para absorver e partilhar as tltimas evolucdes
do que os colaboradores da empresa que trabalham com prazos estabelecidos em

aplicagdes estdveis e ndo tiveram oportunidade de as estudar e experimentar.

Como foi analisado no capitulo 4 a migracao para RoR foi uma estratégia valida, no
contexto da empresa, permitindo um desenvolvimento de aplicacdes web de forma
muito mais rapida. No entanto esta migracdo foi feita recentemente e havia alguns
aspectos relacionados com a framework e até com o desenvolvimento web em geral
que se queriam ver esclarecidos mas para os quais ainda ndo tinha sido encontrada
resposta. Aspectos como a internacionalizacdo, mecanismos de caching, testes da

aplicagdo e usabilidade foram considerados muito interessantes para a empresa.

Com esta experiéncia, além de ter havido a aquisicdo de conhecimento no
desenvolvimento de aplicagdes com RoR, o estagiario adquiriu ainda nocdes
fundamentais para desenvolvimento de aplicacdes web que até ai eram

completamente desconhecidas.
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8.1.1. Trabalho futuro

A aplicagado desenvolvida ainda ndo foi finalizada tendo havido um convite para que

N

o trabalho fosse continuado até uma versdo final. Assim, existe a partida um

conjunto de tarefas a serem concluidas ou iniciadas, entre as quais se destaca:

* novas itera¢des de testes de usabilidade;

* desenvolvimento de plugins para algumas funcionalidades de modo a serem

partilhadas noutros projectos;
* finalizacdo da internacionalizagdo da aplicacdo;

* incluir um sistema de comparagao directa de quartos seleccionados;
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Anexo B

Framework Ruby on Rails

1. Origem e filosofias

Ruby on Rails (Rails) é uma framework desenvolvida em Ruby - uma linguagem de
programacdo ndo compilada, orientada a objectos, com uma sintaxe limpa - com
vista a implementacdo de aplicacdes web com recurso a uma base de dados. Foi
inventada por David Heinemeier Hansson (1979 - Copenhaga), programador
dinamarqués, tendo sido utilizada numa aplicacdo que estava a desenvolver -

Basecamp (www.basecamphgq.com) - e disponivel ao pablico em Julho de 2004.

Dando prioridade ao modo simples de fazer as coisas e tirando partido da linguagem
Ruby permite uma alta produtividade no desenvolvimento de aplicacdes web. Meses
apd6s o lancamento oficial esta framework passou de desconhecida a uma das
frameworks de escolha para implementacdo de uma variedade das chamadas
aplicagdes Web 2.0, ndo sendo apenas uma moda junto dos mais entusiastas mas
também adoptada por multinacionais para desenvolvimento de aplicacdes web

robustas.

Uma aplicagdo em Rails usa convengdes simples de programacdo que permitem um

minimo de configuracado e segue as seguintes filosofias chave:

* Don't repeat yourself (DRY): reduzir duplicagdes, particularmente quando
se trata de programagdo. A informacgao estd localizada num tnico sitio ndo
ambiguo.

* Convention over configuration (CoC): significa que apenas temos de

especificar aspectos ndo convencionais da nossa aplicagao.

2. Model-View-Controller

Em aplicagdes complexas, que lidam com um volume elevado de dados, pretende-se,

normalmente, separar os dados e a interface grafica para que as alteracdes a interface



nao afectem os dados e estes possam ser reorganizados sem interferéncias com a

primeira.

A arquitectura MVC (ver Figura 2) resolve este problema separando o acesso da
apresentacao dos dados bem como a interacgdo com o utilizador, introduzindo uma
componente intermédia: o controller (controlador). Com a decomposicdo em models
(dados) e views (interface), a arquitectura MVC ajuda a reduzir a complexidade no

design da arquitectura das aplicagdes e aumenta a flexibilidade e reutilizagao.
As componentes da arquitectura MVC sdo entdo os seguintes:

* Model: representacdo da informacao, dependente do dominio sobre a qual a
aplicagdo opera. Numa arquitectura MVC o método de armazenamento e de
acesso aos dados ndo é especificamente mencionado uma vez que estd num

nivel inferior e encapsulado pelo Modelo.

* View: transforma o modelo numa forma passivel de interaccdo, tipicamente
um elemento de interface com o utilizador. Podem existir varias views para o

mesmo modelo com propésitos distintos.

* Controller: processa e responde a eventos, tipicamente ac¢des do utilizador, e

pode invocar mudangas no modelo.

P " Controller ]

O MVC é muitas vezes visto em aplicacdes web, onde as views sdo o cédigo HTML
da péagina actual, o controller é o cédigo que recolhe dados dindmicos e gera o
conteddo do HTML e o model é representado pelo contetido, normalmente guardado

numa base de dados ou ficheiros XML.

Na Figura 3 estd esquematizada a implementacdo MVC na framework Ruby on Rails.
O Ruby on Rails implementa este tipo de arquitectura onde o model fica ao cargo de

uma camada de ORM chamada Active Record. O Active Record permite definir



relacdes entre diferentes tabelas de dados de forma intuitiva (ex: has_many,

belongs_to), e faz validacdes nos modelos.

HTTP, RSS,
ATOM ou
SOAP

Servidor Web
XHTML, CSS,
s Faz Algumas
Validagdes
\d
— ) CRUDs
Renderiza Action Active R "
Controller |  Resposta | 1Y€ Re€€O
Delega .
Action Entrega Queries
Webservices Dados/Erros
—
Action Mailer Base de

Resposta XML Dados

Figura 3 — Arquitectura MV C na framework Ruby on Rails.

Esta camada permite a apresentagdo das linhas de uma base de dados como objectos
e enriquece estes objectos com métodos da légica de negocio. O controller e a view sdo
manipulados pelo Action Pack, que é constituido por duas partes diferentes: Action

View e Action Controller.

O Action Controller recebe os pedidos do servidor web, faz os pedidos necessarios ao
Active Record e devolve os resultados. E também responséavel pelas sessdes e cookies,
cria todos os URL’s da aplicagdo automaticamente consoante o nome dos
controladores e as suas acgdes (geralmente apresentado no seguinte formato:

http:/ /endereco/controlador/acgdo/ parametros).

O Active View devolve o resultado do pedido numa view em XHTML, XML,
imagens, Javascript, etc. Normalmente cada accdo de um controlador tem uma view
e cada controlador tem uma view especial chamada layout que se renderiza sempre,

independentemente da acgdo que é chamada.

Pode ainda ver-se na Figura 3 que existem outras duas componentes diferentes -
Action Webservices e Action Mailer. A primeira implementa o suporte para web services

com protocolos SOAP e XML-RPC e permite declarar e publicar API's de modo



simples. O Action Mailer permite interagir directamente com utilizadores ou outros

sistemas por email.

3. Scaffolding

Um scaffold em Rails é uma estrutura gerada automaticamente para manipulacdo de
um modelo. Dando uso a todas as convencdes presentes na framework pode desta
forma criar-se interfaces basicas de administracdo utilizando apenas um comando.
Pela analise da base de dados sdo construidas interfaces para operagcdes CRUD sobre

um objecto pertencente ao modelo correspondente.

Os scaffolds ndo devem no entanto ser usados para criar aplicagdes ou partes
integrantes destas, uma vez que, normalmente, as aplicagées necessitam de uma
interface mais optimizada e muitas vezes com particularidades especificas. Podem (e
devem) por outro lado ser usados como ponto de partida, sobre o qual se pode

construir a aplicagdo, fazendo as alteragdes necessarias.

4. Gems e Plugins

Uma gem é uma aplicacdo em Ruby ou uma biblioteca particular, desenvolvida por
outra pessoa e disponivel num repositério on-line. Usando uma tnica linha de
comandos pode-se instalar, remover ou actualizar as aplicagdes ou bibliotecas
instaladas, tendo-se desta forma total controlo sobre o estado actual da plataforma

Ruby e extensdes na nossa maquina.

Por exemplo para instalar a biblioteca que faz com que o resultado de testes apareca

a verde ou vermelho consoante o sucesso ou falha basta escrever

hobbes:~ ricardo$ sudo gem install redgreen

obtendo-se o seguinte output:

Updating metadata for 129 gems from http://gems.rubyforge.org
complete

Successfully installed redgreen-1.2.2

1 gem installed



Os plugins em Rails sdo uma extensdo ou modificagdo da framework, com codigo
desenvolvido por terceiros. A utilizacdo de plugins nas aplicagdes é bastante comum,
ndo s6 por ser extremamente facil de as integrar mas porque normalmente sao
suficientemente flexiveis e evitam o desenvolvimento de determinadas

funcionalidades de raiz.

O funcionamento é em tudo semelhante ao das gems mas neste caso as
funcionalidades ficam apenas afectas a nossa aplicacdo e ndo a toda a plataforma

Ruby.

De seguida mostra-se o output na instalacdo de um plugin que permite tratar um
modelo como uma arvore bindria - acts_as_tree, a titulo de exemplo. Todas as

aplicacdes tém um gestor de plugins incorporado por omissao em ./script/plugin.

hobbes:railsapp ricardo$ script/plugin install acts_as_tree
+ ./README

+ ./Rakefile

+ ./init.rb

+ ./lib/active_record/acts/tree.rb

+ ./railsapp/abstract_unit.rb

+ ./railsapp /acts_as_tree_test.rb

+ ./railsapp /database.yml

+ ./railsapp /fixtures/mixin.rb

+ ./railsapp /fixtures/mixins.yml

+ ./railsapp /schema.rb

5. Templates e Helpers

Em Ruby on Rails, quando criamos uma view estamos a criar um template - algo que
vai ser tratado para gerar um resultado final. Os templates contém assim uma
mistura de texto e codigo, usado para permitir conteddo dindmico. Este codigo

embutido permite ter-se acesso a informacdo constante num controlador. A

framework vem com suporte para trés diferentes tipos de template:

* RXML - templates usados para construir respostas em XML;

* RHTML - templates constituidos por uma mistura de HTML e Ruby

embutido, usados tipicamente para gerar paginas HTML;



* RJS - templates que geram cédigo Javascript executado no browser e sdao

geralmente usados para interaccdo com AJAX.

O modo como se constroem estas views pode variar, havendo um grande leque de
sistemas de template que se podem utilizar. Por omissdo usa-se o ERB, que faz parte
da biblioteca standard do Ruby e usa tags especiais dentro das quais se escreve Ruby

directamente.

Os helpers sao moédulos que fornecem métodos automaticamente disponiveis para
utilizacdo nos templates e que geram HTML (ou XML, ou Javascript) estendendo
assim o comportamento de um template. Desta maneira simplificam-se as views
mantendo-se blocos de programacdo em Ruby em ficheiros separados. Ao mesmo
tempo evitam-se duplicagdes em diferentes templates uma vez que o cédigo dos

helpers pode ser reutilizado.

A framework vem com uma grande coleccdo de helpers e podem ainda ser
complementados com helpers personalizados para cada aplicacdo. A vasta
diversidade de helpers usados em Ruby on Rails é de tal forma ttil que foram
implementados métodos semelhantes em Python para uso nas diferentes frameworks

desenvolvidas nesta linguagem.

6. AJAX

AJAX (Asynchronous Javascript And XML) ndo é uma tecnologia mas sim um conjunto
de varias tecnologias usadas em conjunto permitindo novas funcionalidades. AJAX

incorpora:

* apresentacdo baseada em standards usando XHTML e CSS;
* interaccdo dindmica usando DOM (Document Object Model);
* interaccdo e manipulacdo de dados usando XML e XSLT;

* pedidos assincronos de dados (usando XMLHttpRequest);
* Javascript ligando todos os pontos anteriores.

O XMLHttpRequest é um objecto Javascript criado pela Microsoft, fazendo hoje parte
da especificacdo DOM e torna possivel a comunicagao assincrona com o servidor. Na
realidade nem sequer é necessario usar XML e a parte verdadeiramente importante é

que todos os pedidos sdo assincronos.



O Ruby on Rails usa uma biblioteca Javascript - Prototype que permite abstraccao
completa do browser cliente e ao mesmo tempo simplifica todo um conjunto de
operagdes comuns como validacdes e manipulacdo de objectos DOM. Com Prototype

pode também usar-se pedidos AJAX de forma simples.

Para efeitos de interacgdo dinamicos a framework vem também com outra biblioteca
especifica para esse fim - Script.aculo.us que ndo é mais que um conjunto de objectos
Javascript implementados sobre Prototype, podendo por isso aproveitar todas as

potencialidades de AJAX.

Todas as funcionalidades de Prototype, bem como os efeitos disponibilizados pelo
Script.aculo.us estdo disponiveis directamente no Ruby on Rails, sem haver
necessidade de escrever cédigo Javascript, usando-se templates R]JS como foi referido

na secg¢ao anterior.

7. Migragoes

A framework Ruby on Rails tem um sistema de migragdes, que ajuda a manter os
dados sincronizados com o cédigo actual, funcionando como um sistema de controlo
de versdes dos dados, ndo s6 entre diferentes pessoas numa equipa mas também
quando a aplicacdo é transferida para o servidor em produgdo. Acrescentando
ficheiros com as alteracdes desejadas e correndo um tinico comando assegura-se que
a estrutura de dados utilizada é da versao desejada. Um exemplo de migracao para a

criagdo de um modelo Image pode ser:

class Createlmages < ActiveRecord: :Migration
def self.up
create_table :images do Itl
t.integer :ad_id
t.string :name
t.integer :num
end

end

def self.down
drop_table :images
end

end
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o método self.up corre a migracdo anterior, enquanto que o self.down permite

voltar atras caso se migre para uma versao anterior dos dados.

Tal como acontece com Javascript, no desenvolvimento de uma aplicacdo em Rails
raramente serd necessario escrever SQL. Isto aplica-se inclusive a definicdo e
alteracdo da estrutura de dados através do sistema de migra¢des. Mantendo a
definicdo da estrutura de dados em ficheiros Ruby, sem recurso a SQL, assegura-se

que esta é agnostica aumentando a portabilidade.

8. Web services

O Action Webservices permite o suporte de protocolos SOAP e XML-RPC nas
aplicagdes Rails. Converte as invocagdes remotas de métodos em chamadas a
métodos no nosso web service e trata da resposta. Assim, deixa-nos concentrar no
trabalho de escrever os métodos especificos da nossa aplicagdo para servir os
pedidos. Pode-se assim, ndo s6 permitir definir uma API da nossa aplicagdo, mas
também adicionar suporte para funcionalidades disponibilizadas por outras

aplicagdes.

Além disso a framework inclui um bom suporte para REST. O termo REST foi
introduzido por um dos principais autores do protocolo HTTP no ano 2000 e tem
vindo a ser usado desde entdo. Este nome refere-se a um conjunto de principios de
arquitectura de redes que definem como é que os recursos sdo definidos e
enderecados, mas é muitas vezes usado num sentido mais lato para descrever
qualquer interface simples que transmite dados especificos de uma aplicacdo através
de HTTP sem uma camada adicional como SOAP ou HTTP cookies onde os verbos
usado no protocolo HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) devem ser usados com um

significado.

A facilidade de utilizagdo de XML é importante no que respeita a integracdo de
sistemas. Os computadores necessitam frequentemente de trocar informagdo entre
sistemas incompativeis. XML ¢é independente de formatos de transporte e de
armazenamento, legivel por humanos e pode ser editado em qualquer editor de
texto. Gerar respostas formatadas em XML é bastante facil, como se pode ver pelo

exemplo seguinte:

class HatsController < ApplicationController
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def hatsml
@hats = Hats.find(:all)
render :layout => false

end

end

podemos criar uma vista que ndo gera HTML como normalmente acontece, mas sim
XML. A framework Rails estd bastante bem preparada para se conseguir construir esse

XML de forma fécil e elegante:

xml.instruct! :xml, :version=>"1.0"
xml.channel{
for hat in @hats
xml.hat do
xml.titleChat.name)
xml.descriptionChat.description)
end

end

A framework tem um bom suporte para XML bdasico, mas carece de um bom parser
para XML envolvendo namespaces, entities etc. Este problema nao tem directamente a
ver com Ruby on Rails mas sim com as bibliotecas existentes até a data em Ruby e

essa falha tem sido alvo de criticas.

9. Servidores HTTP

Para testar e correr uma aplicacdo em Rails é necessaria a familiarizacao com, pelo

menos, alguns dos possiveis servidores HTTP:

* Apache - apesar do Mongrel ser excelente como servidor para Rails, quando
se fala em configuracdo, velocidade e estabilidade Apache bate todos os
concorrentes. E também o servidor com maior difusdo na Internet. Interessa
principalmente por poder fazer de front-end de um cluster de servidores

Mongrel para onde sao distribuidos os vérios pedidos.
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* ngingx - um servidor relativamente recente com bastante crescimento nos
altimos anos e que serve, hoje em dia cerca de 4% das aplicagdes na Internet.
Tal como o Apache faz de distribuidor de pedidos com bastante eficiéncia e

pode ser utilizado como alternativa.

*  WEBrick - para simplificar o desenvolvimento e teste rapido, quando se cria
uma nova aplicagdo tem-se ao dispor este servidor HTTP, simples e leve. Nao
é, no entanto, aconselhavel o seu uso em aplica¢cdes em producdo, por ndo ser

eficiente nem seguro.

* Mongrel - servidor HTTP com suporte para Ruby on Rails desenhado para

ser rapido, leve e muito seguro.

* Phusion Passenger - lancado recentemente (Abril 2008) é o ambiente de
producdo de instalagdo mais facil uma vez que é apenas necessaria a
instalagdo de uma gem. Passenger funciona como um moédulo de Apache, a

semelhanca do médulo existente para PHP.

* Thin - tal como o anterior, também este servidor prima pela facilidade de
instalagdo, mas pode funcionar de forma independente, ndo necessitando de

nenhum software adicional.

10. Caching

Muitas aplicagdes passam muito tempo a fazer as mesmas operagdes inimeras vezes.
Um blog apresenta a lista de artigos actuais para cada visitante. Uma loja on-line

mostra a mesma pégina de produtos para todos os utilizadores que a consultem.

Toda esta repetigdo custa recursos e tempo no servidor. O render de uma pagina de
um blog pode envolver meia dazia de pedidos a base de dados, correndo ao mesmo
tempo um conjunto de métodos Ruby e templates. Nao é problemético para um
pedido individual, mas multiplicando por centenas ou milhares de pedidos numa
hora pode atrasar os tempos de resposta. Em situagdes como esta, pode-se recorrer
ao caching para reduzir significativamente a carga no servidor e aumentar a

velocidade de resposta da aplicacdo.

Em vez de se gerar o mesmo contetido do zero, consecutivamente, é gerado apenas
uma vez e guardado o resultado. No préoximo pedido ao mesmo contetido devolve-

se o contetido da cache em vez de se gerar novamente.
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Em Ruby on Rails temos trés formas de fazer caching:

1. Page caching - guarda em cache uma view completa.
2. Action caching - guarda em cache uma accdo completa num controlador.

3. Fragment caching - guarda em cache fragmentos especificos numa view.

Page caching é a forma mais simples e mais eficiente de fazer cache. Da primeira vez
que o utilizador faz request a um determinado URL, a nossa aplicacdo é invocada e

gera o HTML de output como indicado na Figura 4.

Utilizador

/products/20.html

/products/20

Figura 4 — Mecanismo de page caching no caso de nao haver ainda o ficheiro HTML no

disco (cache miss).

Os contetdos desta pagina sdo entdo guardados no disco, num ficheiro HTML. No
proximo request ao mesmo URL o HTML correspondente é servido directamente. A
aplicacdo, na verdade, nem chega a tratar este segundo request, ndo envolvendo, por
completo, interaccdo com Rails, como é visivel na Figura 5. O request é tratado

directamente pelo servidor, o que torna este tipo de caching muito eficiente.

/products/20.html

&

A

Utilizador \

/products/20

Figura 5 - Mecanismo de page caching, servindo um ficheiro HTML guardado

e X4

previamente (cache hit).



No entanto, em aplicagdes dindmicas, muitas vezes ndo é possivel apresentar o
contetido directamente de uma cépia guardada previamente. Por exemplo, se a
péagina em questao estiver dependente de uma autenticagdo. Nestes casos, podera ser
usado Action Caching, que é em tudo semelhante ao Page Caching mas que tem
sempre de aceder a c6digo da nossa aplicacdo, correndo os filtros para ac¢des que
assim o requeiram. Assim, num primeiro pedido o funcionamento é semelhante ao
descrito na Figura 5, mas em pedidos posteriores a mesma pégina recorre sempre a
aplicacdo em Rails como se pode ver na Figura 6. E por isso consideravelmente mais

lento que o primeiro, mas, pode ainda assim reduzir drasticamente o tempo de

resposta de um pedido.

;

Utilizador

/products/20.html

/products/20

O mecanismo de fragment caching é usado em casos onde nao é possivel guardar-se
uma copia completa da vista. Por exemplo se houver blocos de informagdo que ndo
dependem apenas de um controlador. Assim, pode-se guardar apenas fragmentos
dessa view. Uma view pode ser composta por diversos fragmentos, que sdo
carregados, se necessario, como mostrado na Figura 7. Esses fragmentos podem, ao

mesmo tempo, ser usados em diferentes paginas da aplicagao.
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Utilizador

/users/snipet_30.cache
/products/details_20.cache

/products/20

2

Criar versdes em cache das péaginas é apenas metade da equagdo. Se o contetido
inicialmente utilizado para gerar estas paginas for alterado a versao em cache ficardo
desactualizadas, havendo necessidade de um mecanismo para tratar a sua expiragao.
Assim, podem usar-se duas alternativas para a expiracdo dos contetidos em cache:

explicitamente ou implicitamente.

10.1. Expiracdo Explicita

O modo para remover paginas em cache de mais baixo nivel é utilizando chamadas
ao método expi re page € expire action sempre que necessario. Por exemplo, no
nosso controlador podemos ter uma acgdo que permite criar um artigo e outra que
permite actualizar o contetido desse artigo. Quando se cria o artigo a pagina com a
lista de artigos fica obsoleta, havendo necessidade de uma chamada expire page
para essa pagina. Ao actualizar-se um artigo, imaginando que a listagem de artigos
permanece inalterada, ha sempre a necessidade de remover a versao em cache desse
artigo em particular. Assim, na actualizagdo de um artigo é necessario incluir uma

chamada a expire action.

10.2. Expiracdo Implicita

Os métodos expire acompanhando todas as ac¢des que necessitem de cache é
simples e eficaz para pequenas aplicagdes, mas torna-se mais complicado a medida
que a aplicacdo cresce. Uma alteracdo num controlador pode afectar as paginas em
cache de outro. A légica contida em helpers, que ndo devia estar dependente das

péaginas HTML, necessita de interagir e ter em conta a expiracdo de paginas.
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Felizmente, a framework Rails tem um mecanismo que permite simplificar o processo
- sweepers. Um sweeper € um observador de um modelo, que, quando algo de

significativo acontece, expira a cache associada aos dados desse modelo.

11. Deployment

A passagem de uma aplicacdo para producado (deployment) é uma tarefa que tende a
ser mais complicada a medida que a aplicacdo cresce, principalmente se ja tiver uma
versdo anterior a funcionar. Isto torna-se ainda mais complexo se a aplicagdo for

distribuida por varios servidores.

O Capistrano é um utilitdrio que se integra com Rails. Dando uma 'receita' simples
ao programa descrevendo a topologia da aplicacdo em producdo conseguimos
poupar todas as dores de cabeca envolvidas no processo tendo apenas que escrever
um comando. Além disso permite ainda controlo de versodes, sendo igualmente facil

voltar a ter em produgdo uma versao anterior da nossa aplicacao.
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Anexo C

Desenvolvimento agil

1. Filosofias

N

A utilizacdo de Ruby on Rails estd frequentemente associada a utilizacdo de um
desenvolvimento 4gil de software. O desenvolvimento &gil, tal como qualquer
metodologia de desenvolvimento de software, providencia uma estrutura conceptual

para reger projectos de engenharia de software e segue os seguintes principios:

* garantir a satisfagdo do cliente entregando rapida e continuamente versdes

funcionais;

* versOes funcionais sdo entregues frequentemente (em semanas) e sdo a

principal medida de progresso do projecto;
* mesmo mudangas tardias dos requisitos do projecto sdo bem-vindas;
* cooperacdo constante entre clientes ou utilizadores e programadores;
* simplicidade;
* rapida adaptacdo a mudangas;

Os métodos 4geis buscam a adaptacdo rapida a mudangas da realidade. Quando
uma necessidade de um projecto muda, uma equipa adaptativa mudard também, em
contraste com uma equipa preditiva que coloca o planeamento do futuro em detalhe.
Assim, o desenvolvimento agil tem pouco em comum com o tradicional modelo em
cascata, uma das metodologias com mais énfase no planeamento, onde o progresso é
geralmente medido em termos de entrega de artefactos - especificacdo de requisitos,

documentos de projecto, planos de testes, revisdes de c6digo e outros.

O modelo em cascata resulta de uma substancial integracao e esforco de teste para
alcancar o fim do ciclo de vida, um periodo que tipicamente se estende por varios
meses ou anos. Os métodos &dgeis, pelo contrario, produzem um desenvolvimento
completo e teste de funcionalidades num periodo de poucas semanas ou meses.
Algumas equipas ageis usam o modelo em cascata em pequena escala, repetindo o

ciclo de cascata inteiro em cada iteracao.
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A maioria dos métodos ageis partilha a énfase no desenvolvimento iterativo e
incremental para a construcdo de versdes implantadas do software em curtos
periodos de tempo mas os periodos de tempo sdo medidos em semanas e ndo em

meses, e a realizacdo é efectuada de uma maneira altamente colaborativa.

2. Extreme Programming

Uma metodologia agil bastante comum é a Extreme Programming (XP). XP é uma
metodologia ideal para equipas de tamanho pequeno que desenvolvem software
sujeito a requisitos vagos ou que mudam rapidamente. Quanto mais incerto for o
rumo do projecto maior o valor estratégico desta aproximagdo, que permite lidar

facilmente com o problema com custo minimo.

Tipicamente, temos um custo associado a mudangas nos requisitos como os
apresentados na Figura 8. O grafico aproxima-se de uma exponencial, quanto mais
tarde forem feitas essas mudancas. Um problema que pode custar no total um Euro a
resolver quando encontrado na fase de andlise pode custar centenas se o projecto

estiver ja na sua fase final.

¥

Custo da Mudanca

Requisitos Andlise Design Implementacdo Teste Produgdo
\ o’

O objectivo de XP é aproximar este gréfico, tanto quanto possivel do da Figura 9. Se
o custo associado a mudangas crescer lentamente com o tempo a ac¢ao a tomar
perante elas também serda completamente diferente de quando o custo cresce

exponencialmente.
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Grandes decisdes podem ser tomadas em qualquer altura do projecto, alcancando-se

assim um resultado final mais satisfatorio.
Extreme Programming rege-se por 5 principios bésicos:

* comunicag¢do - na construgido de software é necessario haver colaboracdo
entre os utilizadores e/ou clientes com os programadores, muitas vezes

por comunicagdo verbal.

* simplicidade - comeca-se com a solugdo mais simples para o problema
adicionando-se, posteriormente, novas funcionalidades. Foca-se assim no
desenvolvimento para hoje e ndo para amanhd, daqui a uma semana ou

um més. A simplicidade também facilita a comunicagao.

* feedback - tem de haver ndo s6 um feedback periédico da parte do cliente
mas também da equipa de desenvolvimento, respondendo com estimativas

de tempo quando o cliente surge com um novo requisito.

* perseveranca - permite que o programador se sinta confortdvel com a
reestruturacdo do que fez até ao momento tendo que apagar algum codigo

obsoleto independentemente do trabalho que deu a escreve-lo.

* respeito - os membros da equipa devem respeitar-se mutuamente nao
devendo proceder a alteragdes que interfiram de algum modo com o

trabalho dos colegas.

Na metodologia XP o desenvolvimento é conduzido por testes. Primeiro fazem-se os

testes e s6 depois se escreve codigo. Enquanto algum teste falhar entdo os requisitos
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para os quais foram escritos ndo estdao cumpridos. Por esta razdo estd intimamente

associado a Test Driven Development como descrito no préximo capitulo.

3. Test Driven Development (TDD)

Normalmente, quanto mais rapidamente é necessario desenvolver cédigo menos
testes sao feitos para acelerar o processo de desenvolvimento. No entanto, a escassez
de testes tende a gerar menos produtividade e a tornar o cédigo menos robusto.

Menor produtividade implica mais pressao, criando-se assim um ciclo vicioso.

Segundo alguns autores é necessario testar todas as potenciais fontes de problema.
Ou seja, ndo é necessario testar nada que ndo possa gerar problemas. Isto implica
alguma subjectividade quando se avaliam as potenciais fontes, sendo obrigatério
haver um entendimento muito grande se tratar de uma equipa e ndo de um tnico

individuo.

Test Driven Development (TDD) é uma caracteristica da Extreme Programming e
permite atribuir a mesma pessoa fun¢des de desenvolvimento e teste em simultaneo.
Seguindo uma metodologia TDD ¢é necessario escrever um conjunto exaustivo de

testes, associados a pequenos detalhes funcionais da aplicacao em questao.

Com TDD este risco é eliminado, uma vez que antes da implementacdo de coédigo
vem a escrita dos testes para todas as novas funcionalidades a ser implementadas.
Estes testes vao falhar inicialmente, havendo depois uma escrita de c6digo com vista

a que a aplicagado passe nos testes.

Apos a escrita dos testes para determinadas funcionalidades e de desenvolvido o
codigo para passar nesses testes volta-se ao inicio. Assim, a metodologia TDD segue

um ciclo como o apresentado na Figura 10.
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| Adicionar Testes [«———
\4
[Passa]
Correr Testes
v [Folha]
| Implementagdo
v
[Falha] [Passa]
Correr Testes |——

Todo o trabalho desenvolvido é assim mantido numa s6é equipa, com controlo
absoluto de todo o cédigo desenvolvido em paralelo aos testes da aplicagdo em

pequenos ciclos.

4. Behaviour Driven Development (BDD)

Behaviour Driven Development (BDD) é geralmente apresentado como uma evolugdo

de TDD em que se deve afastar o mais possivel do conceito tradicional de testes.

Geralmente o acto de testar software é visto de forma negativa e leva a desmotivacao
por parte de quem tem de fazer testes, por falta de tempo ou por desvalorizagdo da
sua importancia. Por esta razdo os testes devem ser vistos como um planeamento
daquilo que se quer implementar, do ponto de vista do comportamento da aplicagao.
No fundo podem traduzir-se como especificacdo e ndo como testes propriamente

ditos.

A principal diferenca para TDD é o vocabulédrio. Em vez de classes de teste tem-se

contextos e vem vez de se escrever métodos comecados com “test” comega-se com

“should”.
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5. TDD e BDD em Rails

Um dos aspectos mais proeminentes da framework Ruby on Rails é a utilizacdo da
propria linguagem Ruby. Sendo uma linguagem dindmica tem uma grande
flexibilidade, conveniéncia e poder, mas com alguns custos. Como ndo ha
compilagdo ndo é possivel detectar alguns erros, incluindo erros relativamente
comuns e gralhas. A presenca de um mecanismo de testes torna-se assim

extremamente importante.

A framework Ruby on Rails estd bem preparada para a realizagdo de testes, sendo
criada uma directoria “test” para cada projecto, onde sdo gerados ficheiros de teste,
automaticamente, sempre que é criado um novo modelo. Os testes sdao divididos em

trés tipos:

* Testes unitarios: sobre os modelos da aplicacdao. Servem para verificar que os
modelos fazem o que é suposto e que todas as associa¢des estdo correctas.

* Testes funcionais: aplicados aos controladores e a interacgao entre modelos.
Sao fundamentalmente exercicios a interface usando pedidos HTTP entre os
diferentes controladores.

* Testes de integracdo: mais gerais, guiados por ‘histérias’, que verificam as
interacgdes entre vdrias ac¢des suportadas pela aplicagdo, envolvendo

diferentes controladores.

Os testes sdo escritos em Ruby, havendo um conjunto de fungdes simples ja definidas
na proépria linguagem, tendo sido estendidas com fungdes especificas de Rails (para

testes directamente ligados a framework como rotas, redireccionamentos, etc.).

Utilizando a biblioteca de testes instalada por omissdo pode escrever-se um teste
como por exemplo:

def test_length

v

string = 'abc
assert_equal(3, string.length)

end

que, para quem estd habituado a escrever coisas como 5.days.from now, ndo é tdo
legivel nem intuitivo. Para utilizar os testes em Ruby tem que se aprender a lidar
com uma sintaxe completamente nova, bem como uma legibilidade de cédigo

inferior.
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Por esta razdo, muitas vezes opta-se por migrar os testes para bibliotecas de testes
que permite expressar os mesmos testes de forma mais legivel. RSpec é uma dessas

bibliotecas, onde o teste indicado anteriormente pode ser escrito como:

context "A String" do
specify "Should return the number of characters it contains" do
string = "abc"
string.length.should_equal 3
end

end

que, apesar de ter bastante mais texto é quase que uma prosa em Inglés. Este novo

tipo de aproximacdo aos testes corresponde ao BDD em Rails.

Existe j4 um leque bastante grande de bibliotecas de testes além da instalada por
omissdo, seguindo uma filosofia préxima de RSpec. No entanto, tratam-se de
implementagdes em tudo semelhantes, com pequenas diferencas em aspectos

especificos. Tomando como exemplo uma dessas bibliotecas o teste anterior vem

entao:

context "A String" do
should "return the number of characters it contains" do
string = "abc"
assert_equal string.length, 3
end

end
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Anexo D

Especificagdao da aplicagao de estudo

Nos capitulos seguintes é apresentada a especificacdo da aplicagdo de teste utilizada
no estudo comparativo de diversas frameworks. Esta aplicacdo é muito simples,
servindo para testar a facilidade de utilizagdo e rapidez de desenvolvimento nessas

frameworks.

1. Requisitos

Na tabela seguinte apresentam-se os requisitos da aplicacdo utilizada no estudo.

Identificacao Nome Descrigdo
RO1 Idioma tinico Toda a interface é em inglés.
RO2 Base de dados Todos os registos sao guardados numa

base de dados em MySQL 5.

O utilizador pode adicionar, editar e
apagar utilizadores (users). Deve poder
RO3 Gestdo de utilizadores ainda listar todos os utilizadores e
visualizar a informacgdo de um utilizador
em particular.

O utilizador pode adicionar, editar e listar

R04 Gestdo de comentarios .
comentarios (comments).

Os comentdérios estdo sempre associados a
RO5 Associagdo de comentarios | um utilizador, ndo sendo possivel a
criagcdo de um comentario sem utilizador.

Os comentérios de um Quando um utilizador é apagado todos os
RO6 utilizador sdo apagados em | comentarios a ele associados sao

cascata apagados.
RO7 Apresentacao do ntimero O ntimero de comentérios de cada

de comentarios utilizador deve ser apresentado na lista.
RO8 Apresentacao dos Deve ser apresentada a lista de

comentarios comentarios nos detalhes de utilizador.

Todos os campos sdo obrigatorios
R0O9 Campos obrigatorios devendo ser validados aquando a criagao
de novos utilizadores ou comentérios.
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2. Diagramas de casos de uso

A primeira componente desta aplicagdo é a gestdo de utilizadores. Os utilizadores
podem ser listados, adicionados, removidos e editados. As trés tltimas operacdes

interagem com a base de dados.

Gestao de utilizadores

Adicionar
Utilizador

Listar
7 Utilizadores

User BN

Editar
Utilizador

< <extends> Visualizar
Utilizador

-
-

-

<extends> P

-

Apagar
Utilizador

Figura 11 - Diagrama de Casos de Uso para a gestio de utilizadores.

A segunda componente é a de gestdo de comentérios. Os comentarios podem ser
listados, adicionados, e editados. Os comentarios devem ser associados ainda a um

utilizador.

Gestao de comentarios

Adicionar
Comentario

/ Listar

Utilizadores

/’\ <extends>

NV

\ \V <extends>
Listar
Comentarios

Editar
Comentario

User BD

Figura 12 - Diagrama de Casos de Uso para a gestio de comentdrios.
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3. Modelo de dados

O modelo de dados da aplicagdo é composto apenas por duas tabelas. Todos os

campos sdo obrigatorios.

User Comment
1D useriD
. 1.1 0.*
FirstName Text
LastName DateCreated
Phone

Figura 13 - Modelo de dados para a aplicagdo de teste das diferentes frameworks.

4. Prototipo

Nas péginas seguintes estdo listados os ecrds exemplificando o modo como é

apresentada a informacdo e que funcionalidades existe em cada um.

000 Users: ind

Listing users

First Last Phone Comments

name name
Ricardo  Silva 917882819 2 Show Edit Destroy
Rui Umbelino 9177212810 Show Edit Destroy
Fernando Alves 969199382 0 Show Edit Destro
New user

/)

Figura 14 - Listagem de utilizadores com contagem de comentdrios associados a cada um.

oo 00000000 (ersishew 000000000000
First name: Ricardo
Last name: Silva
Phone: 917882819
Comments

e Comentério
e One more comment

Edit | Back
Y

Figura 15 - Detalhes de um utilizador. Os comentdrios aparecem listados.
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Editing user

First name
l Ricardo

Last name
ISiIva

Phone
1917882819

Show | Back

Figura 17 - Formuldrio de criagdo de um novo utilizador.

Listing comments
User Text

1 Comentéario Show Edit Destroy
e

‘
1 One more comment Show Edit Destroy

New comment

Figura 18 - Listagem dos comentirios existentes.
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New comment

User

l

Text

Figura 19 - Adigdo de um novo comentdrio.
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Anexo E

Especificagdao da aplicagao RoomBlick

A aplicacdo desenvolvida envolveu a escrita de uma especificacdo inicial, que foi
depois complementada na segunda fase do estdgio, com levantamento de novos

requisitos e estd apresentada neste anexo.

1. Requisitos

A tabela seguinte apresenta os requisitos da aplicagao.

Identificacao Nome Descrigdo

A aplicacao deve ter suporte para uma

RO1 Internacionalizagido . . . .
internacionalizacdo de modo simples.

O utilizador deve ter a possibilidade de
RO2 Escolha da lingua mudar a lingua de modo simples e
imediato.

Todas as datas devem ter ajudas visuais

RO3 Insercdo de datas ) ~
aquando a sua insergéo.

A aplicacao deve ter diferentes perfis de

R4 Perfis de utilizador utilizador detalhados na tabela seguinte.

Os utilizadores registados devem ter

RO5 Area privada p -
acesso a uma drea privada.

Para visualizacao de contetidos privados é
necessaria uma autenticacdo prévia. A
RO6 Autenticacado autenticagao é feita com email e password.
Como alternatica pode ser usado OpenlD
(ver RO7).

Para visualizacao de contetdos privados
R0O7 Autenticacdo alternativa podera fornecer-se um endereco de
OpenlD valido.

Os utilizadores registados devem poder
recuperar a password de autenticagdo no
sistema com recurso a uma hash enviada
para o email.

RO8 Recuperacao de password

Todos os utilizadores registados podem
R09 Editar perfil editar o seu perfil na sua area privada. Ai
podem, além de editar qualquer
informacgdo submetida no registo, associar
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uma imagem.

R10

Adig¢ao de um antincio

Um antincio s6 pode ser adicionado por
utilizadores registados acedendo a sua
zona privada.

R11

Visibilidade de um antncio

Um antincio s6 sera visivel em zona
publica quando correctamente validado.

R12

Validagdo de um antncio

Para validar um antincio um utilizador
tem de enviar um SMS com recurso a uma
hash gerada automaticamente.

R13

Expiracdo de um antincio

O sistema tem de permitir definir um
tempo de validade para um anftincio,
depois do qual tera de haver nova
activacdo. Tem também de ser possivel dar
uma margem temporal para que os
anuncios permanecam inactivos.

R14

Detalhes de antncio

Qualquer utilizador podera consultar os
detalhes de um antincio mesmo que nao
registado.

R15

Comentéarios de antuncio

Todos os antncios devem permitir a
adigdo de comentdrios por utilizadores
registados. Os comentarios devem
aparecer listados na péagina de detalhes.

R16

Imagens associadas a um

anuncio

O utilizador pode associar aos seus
anincios um maximo de 5 imagens. Estas
imagens tém no méximo 2Mb e sdo
guardadas duas cépias. Uma com
dimensoes maximas de 110x88px e outra
220x176px.

R17

Slideshow de imagens

Quando na péagina de detalhes do antincio
deve ser visivel um slideshow dindmico
com as imagens a ele associadas.

R18

Edi¢do de um antncio

Um utilizador pode, a qualquer momento,
editar os detalhes de um antincio na sua
drea privada.

R19

Imagem identificativa de

um anuncio

Todos os andncios tém uma imagem que o
identifica e que aparece nas listagens de
andncios.

R20

Imagens identificativas por

omissao

Todos os andncios e utilizadores tém por
Omissao uma mesma imagem que 0s
identifica no caso de ndo ser associada
outra.

R21

Reordenacao de imagens

Quando é editado um anuncio deve ser
possivel definir a ordem das imagens a ele
associadas. Esta ordem tem influéncia na
sequéncia de imagens do slideshow e na
imagem identificativa do antincio, que
deve ser a primeira da lista.

R22

Formato de imagens

O sistema deve aceitar imagens nos

31




seguintes formatos: PNG, GIF e JPEG.

R23

Paginacdes

A listagem de andncios e de comentarios a
um anincio devem ser paginados de
modo a nao se criar um scroll
demasiadamente grande no browser.

R24

Georreferenciagdo dos
quartos

Todos os quartos tém de ser guardados
com uma latitude e longitude. A
localizacao do quarto deve aparecer na
pégina de detalhes de um antincio com
ajuda visual de um mapa.

R25

Insercdo de coordenadas de

um quarto

A insercdo da localizagdo de um quarto
deve ser facil e amigavel permitindo a
tentativa de mapear automaticamente
uma morada e um mecanismo de drag and
drop de uma marca num mapa real. Esse
mapa deve poder ser ampliado e
arrastado.

R26

Edicdo das coordenadas de

um quarto

A edicdo da localizacdo de um quarto
deve ser tdo facil quando a sua primeira
insercao.

R27

Pesquisa avangada

A aplicacao deve permitir pesquisar
anudncios de quartos com base nos
diferentes parametros de um antncio.

R28

Pontos de interesse

Deve ser possivel pesquisar quartos pela
proximidade a pontos de interesse.

R29

Insercao de pontos de
interesse

Os pontos de interesse devem poder ser
inseridos individualmente (de forma
semelhante aos quartos) ou em listas de
pontos de interesse. Esta insercao s6 pode
ser feita por administradores.

R30

Categorias dos pontos de

interesse

Os pontos de interesse devem ser
agrupados em categorias. (ex:
Universidade, Escola, Estacdo de
Coimboio, Mercado, etc.)

R31

Mensagens privadas

Todos os utilizadores registados devem ter
acesso a uma caixa de mensagens privadas
onde podem enviar e receber mensagens
de outros utilizadores ou receber avisos do
sistema.

R32

Notifica¢oes por email

Os utilizadores devem receber notificagbes
por email quando recebem mensagens de
sistema na caixa de entrada das
mensagens privadas da aplicagao.

R33

Pesquisa rapida

Na pagina de entrada deve haver uma
versao minimalista do motor de pesquisa.
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Na Tabela 3 estd uma tabela com os dois tipos de perfil que a aplicagdo suporta.

Nome Permissoes

Pode editar o perfil, adicionar/listar/editar/validar antncios, adicionar
User comentarios, receber e enviar mensagens privadas. Pode ainda recuperar a
password.

Tem todas as permissoes dos utilizadores com perfil ‘User” e pode ainda gerir

Admin . . . .
utilizadores, pontos de interesse e apagar/editar qualquer antncio.

2. Diagramas de casos de uso

Nos diagramas seguintes apresentam-se requisitos funcionais do sistema de
andncios. Todos os utilizadores podem criar antincios, sendo que para clarificacdo
dos diagramas, assumem um papel de “anunciantes” quando sdo tarefas relativas

apenas aos seus anuncios.

Registo e autenticacio

Todos os utilizadores registados tém acesso a contetido privado. O utilizador pode
ainda alterar todos os dados constantes no seu perfil quando bem entender. A

informacao dos utilizadores é guardada em base de dados.

Registo e Autenticacdo

BD
==

User

Recuperagio de password

Para recuperacdo de password é enviado um email com uma hash gerada
automaticamente, que leva a um endereco usando essa hash, onde o utilizador pode
redefinir a sua palavra-chave. Esta funcionalidade estd associada a um link com o

nome “Esqueceu a sua password?”.
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Recuperagao de Password

Pedido de
Nova
Password

Envio de
Email com
URL

<uses>
LT >

URL com hash gerada

Mudanga
da
Password

BD

Figura 21 - Diagrama de Casos de Uso para a recuperagio de password.

Gestao de um anuncio

Para validacdo do andncio tem de ser enviada uma SMS de forma a que este passe a

ser visivel na listagem publica de antincios. Um antincio deverd ter uma validade

que quando finda exige envio de nova SMS.

1

User
(anunciante)

Servigo de Andncios

9@
X Validar
Anuncio

BD

Sistema

SMS

Figura 22 - Diagrama de Casos de Uso para a gestio de um aniincio.

Arrendamento e comentarios

Quando um utilizador tenciona fazer um pedido de arrendamento o anunciante

desse antncio deve receber uma notificagdo acerca da inten¢do do primeiro. Quando

efectua uma pesquisa o utilizador deve ser capaz de filtrar os resultados por diversos

parametros. Esta filtragem deve ser opcional.
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Servigo de Anuncios

INCO=| ]

<uses> >
e
A &

User P
Z

Notificacéo

Pedido de <uses> .

—————— = via SMS/
Aluguer Mail

ser
(anunciante)

Figura 23 - Diagrama de Casos de Uso para arrendamento e adicio de comentarios.

3. Protoétipo

Na Figura 24 esta o aspecto da pagina de entrada nesta aplicacdo quando o utilizador
nao efectuou a sua autenticacdo. Na drea central pode ser feita uma pesquisa rdpida e
login na aplicacdo. Na Figura 25 mostra-se 0 mesmo ecra depois de efectuado o

login.

800 RoomBlick

RoomBlick

room share and renting

home room list signup [ Engish %52

RoomBlick has the room for you.
Signup now for free!

Email

Password

Search

Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 24 - Pagina inicial sem autenticagdio.
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800 RoomBlick

RoomBlick

room share and renting

home room list signup [ English &g
RoomBlick has the room for you.
Signup now for free!

Search Logout

developed by: mentes virtuais © 2008 Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 25 - Pagina inicial com autenticacdio.

O formulério de registo apresentado na Figura 26 apresenta os campos obrigatérios
com um sinal vermelho para que o utilizador consiga aperceber-se de quais sdo esses
campos com maior facilidade. O campo de data de nascimento faz activar um popup

com um calendario para uma escolha mais amigével da data.

Room8lick

— )

confimation

SignUp o Concal

Figura 26 — Formuldrio de registo.

O perfil dos utilizadores pode depois ser editado num ecra como o demonstrado na
figura seguinte. Ai pode ainda ser feita uma associagdo a uma imagem enviada pelo

utilizador.

36



1800 Roomlid
Your profile

Here you can change your details.

(8

Change picture

« mandatory fields.
Personal information

Name * [Ricardo

Surname: *otero

Gender: Male

Occupation: Worker ¢

Mobile phone: * 917608765

Birth date: * June 08, 1995 00:00

& 1 have pet(s).

& r'masmoker.

Access information

Email: *  rhsantos@student.dei.uc.pt

Password:

Password
confirmation:

/)

e

Figura 27 - Formuldrio de edi¢do de perfil.
Na Figura 28 est4 apresentada a drea disponivel apenas para administradores onde
se pode fazer a gestdo dos pontos de interesse.
800 SoomBice

RoomBlick

room share and renting

home room list signup [ Engiish |45 4 new messages | loaout

Ricardo Otero (rhsantos)

Myads  Profile | Manage POIs

Manage Import Categories

Points of Interest (add new)

0 Polo1r Universidade | ¢

O Instituto Miguel Torga Teste

Check all | Uncheck all | Delete selected|

developed by: mentes virtuais © 2008 Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 28 - Pidgina de gestdo de pontos de interesse.

Na Figura 29 é apresentado o formulério de importacdo de uma lista de pontos de

interesse também apenas disponivel a administradores.
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800 RoomBlick

RoomBlick

foom share and renting

home room list signup [ ‘Engish [%)5

Ricardo Otero (rhsantos)

Myads  Profile | Manage POIs

Manage Import Categories

Import POls From File

Choose file: o file selected
Category Universidade ¢ (@ add new category
Upload

developed by: m:

Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 29 - Pdgina de importagio de uma lista de pontos de interesse.

Na Figura 30 esta a pagina de administracdo das categorias dos pontos de interesse.

Esta drea também é reservada a utilizadores com privilégio de administrador.

000 Roomslick

RoomBlick

room share and renting

home room list signup [Engish %5

Ricardo Otero (rhsantos)

Myads  Profile | Manage POIs

Manage Import Categories

Manage Categories (add new)

Universidade

8
0 Teste

Check all | Uncheck all | Delete selected|

developed by: mentes virtuais © 2008

Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 30 - Pdgina de gestdo de categorias de pontos de interesses.

Nas duas figuras seguintes apresenta-se os ecrds de autenticacdo com username e

password e a alternativa, feita com OpenlD.
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800 RoomBlick

RoomBlick

room share and renting

home room list signup [ Engish [¢)5

Login

Login | OpenID

Email

Password

Login

developed by: mentes virtuais © 2008 Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 31 - Formuldrio de login com email e password.

800 RoomBlick

RoomBlick

room share and renting

home room list signup [ Engish |%)5

Login

Login | OpenID

OpenID URL

Get an OpenID.

Login

developed by: m:

Figura 32 - Formuldrio de login com OpenlD.

Na Figura 33 é apresentada a drea de mensagens privadas disponivel para todos os
utilizadores registados. Esta drea funciona como uma caixa de mensagens privada na
aplicacdo de onde se podem receber e enviar mensagens para outros utilizadores e
receber notificagdes do sistema. Nas duas figuras seguintes esta apresentada a

funcionalidade de pesquisa de quartos.

39



RoomBlick

room share and renting

home room list signup [ Engiish rhsantos (account)
home page > messages > inbox
Private messages

‘ Inbox | Outbox | Compose
O ada wd 25 Jun 16:53
(] ada sdad 25 Jun 16:53
O wea we 25 Jun 16:53
Dadasd as 25 Jun 16:53

Check all | Uncheck all | Delete checked

developed by: mentes virtuais © 2008

Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 33 - Listagem de mensagens pessoais.

RoomBlick

partilha e amendamento de quartos

Tem de ser perto...»

inicial lista de quartos  registar [ Portuguts /B rhsantos (account) | 4 new messages
Procurar quartos Ultimos anuncios
. Ordenados por data
Aveiro 4

Quarto perto do Zoo

€322

Anunciante: rhsantos
Regido: Lisboa
Disp em: Agosto 24, 1995

Comodidades...»

0 comentérios

pesquisa

Em Lisboa, mesmo junto a0 Z0o e ao estdio do Sporting. mais »

5° andar com éptimas condigdes
Anunciante: theanios

Combra
Disponivel em: Junho 21, 1995

Junho 24, 2008

Esta casa & uma maravilha! Condigdes especiais para estudantes! mais =

desenvolvido por: mentes virtuais © 2008 Contacto | Politica de Privacidade | Termos de Uso

/i

Figura 34 - Listagem de aniincios.

RoomBlick

partilha e amendamento de quartos. A

inicial lista de quartos registar [ Portuguls ¢ |EN rhsantos (account) | 4 new messages | sair

Procurar quartos Quartos em Lisboa

- 1 quartos encontrados - ordenados por preso =
Lisboa o N o

e et et Ordernar por | Preco |+ jenar

Universidede % Quarto perto do Zoo
e
hegttor sbon
e Agosto 24, 1995
Disténcia para o local escolhido: 5.58 km

Qualquer Universidade | ¢

Comodidades...»

pesquisa

Agosto 11,2008

Em Lisboa, mesmo junto 20 Z0o e a0 estédio do Sporting. mais »

desenvolvido por: mentes virtuais © 2008 Contacto | Politica de Privacidade | Termos de Uso

Figura 35 - Resultado de uma pesquisa de aniincios.
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K800, ool

RoomBlick

room share and renting

home room list signup [Engish |#)E 4 new messages | logou
home page > account > your ads

Ricardo Otero (rhsantos)

Myads | Profile = Manage POIs

Your ads

Only active ads will be visible for other users.

Quarto perto do Zoo 11 Aug 00:59 8 validate! ) SEdE X Delete
243un 12:36 243un 12:53 v PEdit X Delet
Add new
developed by: mentes virtuais © 2008 Contact | Privacy Policy | Terms of Use

Figura 36 - Listagem de antincios de um utilizador na sua drea privada.

Na Figura 37 pode ver-se o ecrd de edicdo de um antncio, com principal énfase na
disponibilidade das imagens a ele associadas, que podem ser reordenadas e

apagadas.

®00 RoomBlick

Edit ad &

« mandatory fields

General information

Title: * |Quarto perto do Zoo

Deseription * Em Lisboa, mesmo junto ao Zoo e ao
estadio do Sporting.

7

Images in this ad:
Drag images to reorder. The first image will identify your ad.

Ao

X Delete
Images; (Choose file) no file selected © More images

Room share?: No %

Price per month: *1322 e Y
Available at * August 24, 1995 00:00

Figura 37 - Edigdo de um antincio.

Na Figura 38 apresenta-se o ecrd de edicdo da localizacdo de um quarto com ajuda de

um mapa em Javascript.
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1800 RoomBlic, =

Location
Region: Lisboa :

Street or town: benfica @ Search »

You can now click on map to point your room location.

How to use:

1. Enter your street or town and then click on 'Search' button

2. Click to insert a marker of your room

3. Locate the exact location of your room. You can drag the map with
your mouse, and double-click to zoom.

4. Drag the marker as you wish to best fit your room location

Full Address:

Update | or Cancel

Figura 38 - Edigdo da localizagdo de um quarto.
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Anexo F

Estado da arte em aplicagdes de
arrendamento

1. Introducgao

O mercado de arrendamento ou partilha de quartos on-line ndo é um mercado
inexplorado. Assim, existem algumas solucdes que foram alvo de estudo preliminar
no sentido de apurar funcionalidades que poderiam alargar o leque de requisitos do
RoomBlick. As solugdes existentes deveriam ser direccionadas para a populacgdo

portuguesa, dado que, numa primeira fase, a aplicagdo serd condicionada a Portugal.

2. Bquarto

(http:/ /www.bguarto.pt)

Esta é uma aplicagdo desenvolvida por uma empresa nacional, que contempla
quartos apenas em Portugal. Permite pesquisar pessoas que querem um quarto para
arrendar ou que disponibilizem arrendamento. A aplicacdo disponibiliza uma
pesquisa de quartos sem ser necessario um registo no sistema mas essa pesquisa
apenas permite filtrar os quartos por zona do pais, ndo havendo qualquer outra
opcdo. Existem duas areas distintas - uma para quem tem quartos para arrendar e

outra para quem procura quartos.

2.1. Interface

A interface é confusa, sem coeréncia de umas secgdes para outras, com a informagao
desorganizada e muitas vezes, mesmo para um utilizador experiente, é dificil
compreender como efectuar determinadas operacdes. A aplicagao apresenta, logo na
pégina de entrada, 48 erros de HTML, ignorando as especificacdes técnicas em vigor.
Além disso utiliza tabelas para o layout das paginas, uma pratica altamente

desaconselhada pelos mais diversos motivos.
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Na Figura 39 estd apresentada a pagina de entrada desta aplicacdo. Sem que o
utilizador se aperceba, a opcdo da regido de Portugal na caixa azul vai limitar a
visualizagdo dos antncios em todas a aplicacdo, tendo que se escolher outra
localizagdo na pégina de entrada para conseguir ver-se quartos em regides diferentes

da inicialmente seleccionada.

ﬁ!BQuarto.gt

Membros Oniine: 9

Pesquisador de companheiros de quarto e quartos para arrendar!
Pesquisador de apartamentos para partilhar!

Q Tenho quarto (ou apartamento).

@ Procuro quarto (ou apartamento).

Lisboa %)

Colocar Andincio Ver Anlincios

Resultados Imediatos

Colocagdo de Aniincios para 0 um Quarto ou Ap:

A colocaggo do seu Anincio permite-lhe:

- ser visto por todos os Membros. - enviar o seu interesse a todos os Membros. - ser contactado por todos os MembrosMais.

emai:Email do seu Andncio

e

3
<«

Figura 39 - Aspecto da pigina de entrada de BQuarto.pt.

Apesar de se ter que fornecer muita informacdo pessoal quando se pretende
visualizar ou criar andncios, depois essa informacdo nao é apresentada de forma

clara, sendo muitas vezes omitida ou imbricada de forma pouco perceptivel,

servindo a
Figura 40 como exemplo.
cona/vistrito: Amaaora(centro-e> 1 LyLispoa
Uitimo Login: 15/May/2008 as 8h:19m [

Renda: 225 euros.

Disponivel para: Maio/2008

Informagao Geral: Nome: Gongalo Monteiro
Quarto: Individual; Mobilado: Sim; Género: Indif.;
Fumador: Indif.; Animais: Indif.;

Avenida/Rua: Teresa Henriques de Lencastre
+Informagao: A | LI ERE cliquet

Comentarios: Casa junto a Estacao de queluz Massama com serventida da casa

Figura 40 - Detalhes de um aniincio mostrando falta de organizagdo na informagao.

Um problema recorrente é a presenga de links sem significado explicito que muitas

vezes levam a um resultado inesperado. Na
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Figura 40 a imagem a vermelho, cujo significado ndo é claro, é uma ligacdo que leva
a uma pagina de colocacao de novo antincio, ndo tendo sequer relacao com a etiqueta
“+Informacdo” apresentada. Esta aplicagdo s6 permite adicionar uma fotografia
pequena (130x130) por cada quarto, o que ndo é suficiente para apresentar o aspecto
dos quartos. Por dltimo importa referir que as rendas aparecem apenas nos detalhes
de cada quarto obrigando os utilizadores a ver os detalhes de todos os quartos para

fazer uma comparagao rapida por prego.

2.2. Utilizadores

Na aplicacdo nao é possivel ver quao antigos sdo os antincios, havendo apenas uma
“data de ultimo login” do responsavel. No entanto todos os antincios sdao recentes
(criados, no maximo, ha 1 més ). Assim, o ntimero de utilizadores activos, neste
espaco temporal, pode ser estimado somando os antncios de todas as regides e

temos entao:
* “Tenho Quartos” - 207 em todo o pais;
*  “Procuro Quartos” - 3382 em todo o pais.

Na pégina inicial pode-se também ver quantos utilizadores estdo on-line e varia

normalmente entre 10~15 durante o dia.

2.3. Campos de registo

Nesta aplicagdo o registo de um novo antncio implica o fornecimento dos seguintes

dados:

¢ Renda mensal

* Ovalor da renda mensal inclui (sim/nao)

Agua Electricidade Internet

Gaés Telefone TV cabo

* Disponivel a partir de...
* Duragdo minima de arrendamento de...

* Sobre o quarto (sim / nao)

Individual Chéao de madeira

Mobilado Tomada telefone
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Tomada de TV

WC privado

* Tamanho (m2)

* Sobre a habitagdo e equipamentos/espagos que pode utilizar

N°de WC Fogao Computador Cozinha
Aquecimento central | Maquina de loiga Elevador Micro-ondas
Ar condicionado TV Piscina Frigorifico
Maquina de roupa TV Cabo Internet Ginasio

* Tipo de habitacao (apartamento/vivenda/residéncia)

* Numero total de quartos

Quem procura para este espago

1. Género

2. Ocupacao

3. Oirientacao

4. Signo

5. Idade max. / Idade min.

6. Pode ter animais de estimagao?
7. Pode ser fumador?

Como facilmente se pode perceber os formuldrios de registo sdo muito extensos e

apresentados de forma pouco organizada nado atraindo possiveis compradores.

3. Easyquarto

www.easyquarto.com.pt

Ao contrario da aplicacdo anterior, esta é internacional, tendo um dominio dedicado

a quartos em Portugal. Tem suporte para véarias linguas, mas a portuguesa tem

muitos erros como se pode ver na Figura 41, entre esses erros destacam-se:

tradugdes mal feitas, com portugués do Brasil em muitas situagdes;

erros ortograficos;

frases ou titulos em inglés;

erros gramaticais.
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Divida uma moradia em 5 minutos. Anuncia gratis!

s

I‘;’ Procurar | Portuga ¥| em| Portuguese _¥| Disponivel em 29 paises em mais de 12 linguas

Preciso de um quarto
Flatshare. More than 190,000 ads

Seleccione um Distrito v

‘ J

Exemplos de Quatos e Vagas

Ja é um usuério

réatiel — oterosantos@amail.c

Figura 41 - Alguns exemplos de erros de portugués na aplicagio “easyquarto”.

De modo analogo a aplicacdo anterior, também aqui se separam os antncios em dois
grupos - utilizadores que arrendam quartos e utilizadores que procuram quartos. A
aplicacdo ndo permite pesquisa sem registo, tendo de se preencher um formulério
extenso mesmo que o utilizador apenas pretenda ver quais os antncios disponiveis
(tendo de colocar um antdncio de “quero quarto”) o que pode levar a que muitos

utilizadores nem queiram experimentar a aplicagao.

3.1. Interface

A interface ndo é tdo confusa como a da aplicacdo anterior, mas apresenta muito
mais erros de HTML (583 na primeira pagina). Os erros na escrita em portugués
contribuem para uma dificuldade acrescida em operagdes que deveriam ser simples
e podem mesmo tornar-se confusas ao ponto de ndo ser perceptivel em que area o
utilizador se encontra (de procura de quartos ou de disponibilizacdo de quartos para

arrendar).

Esta aplicacdo utiliza a API do Google Maps para a localizacdo dos quartos, mas
depois de se testar a insercdo de quatro antincios em localizacdes correctas verificou-

se que estes nunca eram apresentados correctamente.

Depois de efectuado o registo, j&4 é possivel pesquisar antincios e, ao contrdrio da
aplicagdo anterior, ha a possibilidade de filtrar os resultados por diversos
parametros. E também possivel adicionar até 4 fotografias por quarto, de dimensdes

maiores que as da aplicacao anterior.
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3.2. Utilizadores

Os andncios presentes nesta aplicacdo sao todos de, no maximo, trés meses atras.

Neste intervalo de tempo, podemos contabilizar o total de antincios de modo a

estimar qual a utilizagdo desta aplicacao, temos assim:

* “Tenho Quartos” - 420 quartos em todo o pais;

* “Preciso Quartos” - 4884 quartos em todo o pais.

3.3. Campos de registo

* Mora / ndo mora no apartamento
* Morada

* Renda (/més /semana /dia)

* Disponivel a partir de...

* Disponivel por...

* Tipo de imével (apartamento / casa)
* Numero de quartos

* Nuamero de WC

* Piso

* Numero de quartos disponiveis

* Tamanho da moradia

* Sobre o quarto (sim / ndo)

Mobilado TV Entrada privada WC privado
Piso de madeira Tomada para TV Roupa de cama Ar condicionado
Armario Tomada de telefone | Carpete

* Sobre o imével (sim / nao)

Sistema de alarme Maquina de roupa Varanda Internet
TV por cabo Maquina de loica Porteiro Ginasio
Quintal Garagem Elevador Piscina

¢ Sexo do novo morador

e Aceita casais?
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4. Conclusoes

Ambas as aplicacdes apresentam problemas evidentes a vdarios niveis. Estas
aplicagdes falham na falta de cuidado com aspectos tdo fundamentais como a
usabilidade ou a utilizacdo de standards. Sao de resto muito parecidas no que toca ao
modelo de negécio, sendo de registo gratuito, com regalias para contas especiais
(pagas).

Estas ndo sdo aplicagdes de utilizacao agradével. O facto de um utilizador ter de criar
um perfil com formuldarios bastante extensos s6 para consultar os antincios colocados
desencoraja o registo de novos utilizadores. Ficam também a faltar funcionalidades
essenciais como a pesquisa com diferentes pardmetros ou a possibilidade de
comparar de forma mais directa os quartos apresentados, uma vez que as listagens

tém pouca informacao.
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Anexo G

Integragao com OpenlD

Para integrar a aplicagdo com OpenlD em primeiro lugar foi necesséria a instalagao

da biblioteca ruby que implementa o protocolo OpenlID:

gem install ruby-openid

Importa salientar que o plugin utilizado depende de uma versao da gem 2.0 ou
superior. Depois de instalada a gem e o plugin “open_id_authentication”, é necessario
correr a task para criagdo das tabelas necessarias, para associacdo de OpenlD’s a

utilizadores:

rake open_id_authentication:db:create

No ficheiro de rotas terd de ser adicionada uma nova rota, chamada
open_id complete, que vai ser utilizada para redireccionamento para o nosso
controlador e accao certos, caso a autenticacdo no facilitador seja bem sucedida. No

caso da aplicacdo desenvolvida essa rota aponta para /session/create:

map.open_id_complete 'session', :controller => "sessions", :action =>

"create", :requirements => {:method => :get}

A nivel visual, no formulario de login é necessaria a inclusdo de uma alternativa para

utilizacao de OpenlD:

<p>
<label for="openid_url">0penID:</label>
<%= text_field_tag "openid_url" %>
</p>
<p>
<%= submit_tag 'Sign in', :disable_with => "Signing in&hellip;" %>
</p>

2

O exemplo é muito simples, podendo ser refinado, mas note-se que o nome do
campo de texto terd de ser o utilizado para que se possam usar funcdes de ajuda

incluidas no plugin. O controlador de sessdes terd de sofrer alteragdes para detectar
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se o utilizador esta a fazer login com OpenlD ou nao. Assim, o controlador passa a ter

duas alternativas para o método create:

def create
if using_open_id?
open_id_authentication(params[:openid_url])
else
password_authentication(params[:email], params[:password])
end

end

O método using_open_id? E um dos métodos dependente do nome correcto dado
ao campo na view apresentada em cima. Se houver necessidade de login usando

OpenlD recorre-se entao a um método alternativo de autenticagao:

protected
def open_id_authentication(openid_url)
authenticate_with_open_id(openid_url, :required => [:nickname, :email,
:dob, :fullname, :gender]) do Iresult, identity_url, registrationl
if result.successful?
@user = User.find_or_initialize_by_identity_url(identity_url)
if @user.new_record?
@user.gender = registration['gender'].equal?"M"
@user.identity_url = identity_url
@user.name = registration['fullname']
C...D
@user.save!
end
self.current_user = @user
successful_login
else
failed_login result.message
end

end

Os dados pedidos podem ser: nickname, email, dob, fullname, postcode, country,

language, timezone e gender. Poderao pedir-se todos ou apenas uma parte, consoante a

necessidade da aplicacao.
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Quando ¢é detectado que um utilizador ainda ndo efectuou login na nossa aplicagao,
os dados sdo guardados na base de dados e associados ao URL fornecido. Assim, o
utilizador passa a possuir informagdo de modo semelhante aos utilizadores
registados na aplicacdo, podendo editd-la da mesma forma. Guardar os dados de

utilizador na base de dados ¢, no entanto, um passo opcional.
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Anexo H

Implementacao de georreferenciagao

O plugin GeoKit permite tirar partido de bastantes funcionalidades para implementar
em aplicagdes que necessitem de georreferenciacdo. Depois de instalado o plugin é
necessario definir quais os modelos que serdo georreferenciados. Para isso adiciona-

se a linha seguinte em cada um:

acts_as_mappable :default_units => :kms, :distance_field_name => :distance

Por omissao isto implica que o modelo tenha as colunas lat e 1ng criadas. Com isto
passamos a poder incluir no método find destes modelos pardmetros como origem

e distancia a determinadas coordenadas:

Object.find(:all, :origin => [37.792,-122.393], :within => 5)
Object.find(:all, :origin => '100 Spear st, San Francisco, CA'")

Existem algumas alternativas ao método find que permitem diferentes tipos de
procura e podem ser consultadas na documentacdo do plugin. Este tipo de
funcionalidade vai ser fundamental para a pesquisa com base na proximidade a

pontos de interesse, também eles georreferenciados.

Para identificagdo das coordenadas de um dado quarto, dada uma determinada
morada, é necessario recorrer a um geocoder. Esta funcionalidade esta presente no
RoomBlick, e utilizou-se o Google Maps. Para isso é necessdrio obter uma chave
valida para utilizacdo da API na nossa aplicagdo e alterar o ficheiro de configuragao

(config/environment.rb) de modo a definir esse chave, da seguinte forma:

GeoKit::Geocoders: :google '<chave>"' if ENV['RAILS_ENV'] == "development"

'<chave>" if ENV['RAILS_ENV'] == "production"

GeoKit::Geocoders: :google

E importante perceber que esta chave ndo pode ser utilizada em IPs diferentes, e por
essa razdo se definem aqui duas chaves consoante o ambiente em que a aplicagdo
corre. Estas chaves também sdo necessarias para apresentar o mapa com a

localizacdo do quarto. Para procurar as coordenadas é feita uma chamada a uma

53



funcdo em Javascript disponibilizada pela API (getLocations). Esse procedimento

foi encapsulado numa fun¢do mais genérica com tratamento de erros:

function getAddress(search) {
geo.getlLocations(search, function (result) {
if (result.Status.code == G_GEO_SUCCESS) {
var p = result.Placemark[@].Point.coordinates;
var lat=p[1];
var lng=p[0];

// mostrar resultados no mapa se for caso disso

}
else {
if (result.Status.code == G_GEO_TOO_MANY_QUERIES) {
nextAddress--;
delay++;

}

else { // tratar o erro }

s

Para a apresentacdo visual de um quarto com as suas coordenadas ja guardadas na
base de dados, é necessario utilizar uma série de fun¢des da API do Google Maps em
sequéncia, havendo muitos pontos de personalizacdo. Aqui apresenta-se a
implementacdo em tracos gerais, havendo detalhes nas opgdes de configuragdo dos
mapas que devem ser consultadas na API disponibilizada. Em primeiro lugar é

necessaria a inclusdo de uma DIV no HTML onde vai figurar o mapa:

<div id="map_container">
<div id="map" style="width:400px;height:400px;"></div>

</div>

Depois, nessa mesma vista, é necessario inicializar o mapa, que faz callback a uma

funcdo para possiveis operagdes:

<script type="text/javascript">
google.load("maps", "2");
google.setOnLoadCallback(showMap);
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function showMap() {
initialize_show(<%= "#{@ad.lat}, #{@ad.lng}" %>);
ks

</script>

2

Depois de inicializado o mapa é entdo apresentado o quarto nas coordenadas
correspondentes. Para isso utilizou-se a seguinte funcdo em Javascript, que recebe as

coordenadas de um quarto:

function initialize_show(lat, 1lng) {
if ('map) {
map = new google.maps.Map2(document.getElementById("map"));
map .setCenter(new google.maps.LatLng(lat,lng), 16, G_HYBRID_MAP);
// criar marca
var point = new GLatLng(lat, 1lng);
var marker = createMarker(point, map);

ks
else { map.setCenter(new google.maps.LatLng(lat,1lng), 16, G_HYBRID_MAP);}

A fungdo createMarker(point, map) é usada para definir o tipo de marca que define a

localizagdo do quarto, que de uma forma simplificada pode-se resumir a:

function createMarker(point, map, type) {
var baseIcon = new GIcon();
baseIcon.iconSize = new GSize(32,32);
baseIcon.shadowSize = new GSize(56,32);
baseIcon.iconAnchor = new GPoint(16,32);
baseIcon.infoWindowAnchor = new GPoint(16,0);
var marker = new GMarker(point, {draggable:false,icon:roomIcon});
map .addOverlay(marker);

return marker;

Detecgao de IPs

Com o plugin GeoKit é também possivel fazer a deteccao automaética de IPs, sendo
atil, por exemplo, para apresentar a interface na lingua adequada. A localizagdo

pode ser obtida da seguinte forma, onde <1p> seria o endereco IP do pedido:
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location = IpGeocoder.geocode('<IP>")

E preciso ter em conta que este método nem sempre devolve uma localizagdo, uma
vez que pode nao conseguir localizar o IP do utilizador. Para deteccdo automaética
terd de se alterar o controlador genérico da aplicagdo (application.rb) e adicionar as

seguintes linhas logo no inicio:

geocode_ip_address

before_filter :set_lang

O helper geocode_ip_address guarda automaticamente num cookie a localizagdo do
utilizador com base no endereco IP. A fungdo set lang tem de ser definida, e
apenas selecciona a lingua guardada ou a lingua escolhida por omissdo caso nao seja

possivel aferir qual a localizagdo do utilizador:

def set_lang

set_locale GeoKit::Default_lang if cookies[:geo_session].nil? or
cookies[:geo_session].empty?

set_locale cookies[:geo_session]

end

Exportagao para KML

Fez parte do trabalho em georreferenciacio a exportacdo dos dados
georreferenciados para o Google Earth. Para isso teve de se registar um novo Mime

Type nas configuracdes da aplicacdo (config/initializers/mime_types.rb):

Mime: :Type.register "application/vnd.google-earth.kml+xml", :kml

Desta forma a aplicagdo reconhece e devolve KML, conseguindo construir vistas
especiais quando é recebido um pedido para formato KML. Exemplos de pedidos

véalidos sdo:

http://exemplo.com/ads/index.kml
http://exemplo.com/ads/492 . kml

As respostas sdo construidas com base na biblioteca de manipulagdo de XML interna
a framework, tendo em atengdo a especificagdio minima para uma formatacao valida
em KML. Assim, podemos construir as vistas KML para cada quarto, criando o

ficheiro room.kml.builder. O préprio nome indica a aplicagdo Rails qual o tipo de
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ficheiro devolvido e que sistema utilizar para o render (neste caso usa-se o builder,

sistema de render de XML interno).
O exemplo seguinte é entdo a vista para um quarto com o nome acima indicado:

xml = Builder::XmlMarkup.new(:indent => 2)
xml.instruct! :xml
xml.kmLl("kmlns" => "http://earth.google.com/kml/2.2") do
xml.Document {

xml.name("#{@ad.id}.kml")

xml.description("RoomBlick™)

xml.Style( "id" => "highlight" ) {

xml.IconStyle {
xml.Icon {

xml.href("http://maps.google.com/mapfiles/kml/pal2/icon2@.png™)

}
xml.Placemark {
xml.name @ad.title
xml.description image_tag(@ad.first_image.absrc) + "<br /><br />" +
@ad.description +
"<p>#{link_to 'Detalhes &raquo;', ad_path(@ad)}</p>"
xml.styleUrl("#highlight™")
xml.Point {
xml.coordinates("#{@ad.1lng},#{@ad.1lat},0")

end
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Anexo I

Guia de utilizacao de Gettext
Localization

Neste documento descrevem-se em linhas gerais os passos a seguir para conseguir
obter internacionalizagdo e localizacdo com o plugin Gettext Localization, que foi
utilizado e escolhido entre algumas alternativas disponiveis. O exemplo analisado é
a traducdo da aplicagdo RoomBlick, cuja lingua é, por omissdo, o inglés e que se quer

adicionar suporte para portugués.

Para utilizar este plugin é necessaria a instalacdo prévia da gem “gettext”:

sudo gem install gettext

E aconselhavel fazer freeze desta gem para a nossa aplicacdo, de modo a poder fazer
possiveis alteragdes em localizagdes ja disponibilizadas que poderdao nado ir ao
encontro dos formatos pretendidos. Essas tradugdes sdo feitas usando o mecanismo

de ficheiros .po habitual quando se lida com tradug¢des envolvendo a biblioteca

Gettext.

E necessario entdo adicionar as seguintes linhas ao ficheiro environment.rb para

carregar as bibliotecas necessarias:

require 'jcode'

require 'gettext/rails'

Pode também definir-se, no mesmo ficheiro qual o local escolhido por omissao:

GettextlLocalize::default_locale = pt_PT

Para definir um local é necessario escolher no controlador da aplicagdo

(application.rb) um local valido, como por exemplo:

set_locale('de")

Essa seleccdo pode ser feita pelo utilizador, pelo que é necessario implementar um

mecanismo de a alterar em runtime ao invés de estar definido no controlador. Assim,
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constréi-se um array com as linguas disponiveis e depois inclui-se no layout da

aplicagdo um método de seleccao da lingua desejada, por exemplo:

<% form_for :language, :url => "/langs/set", :html => {:id => 'lang_form'}
do Ifl %>

<%= f.select(:lang, @languages, {:selected => cookies[:geo_session]},
{:onchange => "$('lang_form').submit()"}) %>

<%= image_tag "#{GetText.locale.language}.png", :alt =>
"#{GetText.locale.language}" %>

<% end %>

Como se pode ver, ao seleccionar-se a lingua é chamado uma ac¢do num controlador
especifico que muda a lingua activa. No caso do RoomBlick essa ac¢do pode ser

simplificada na seguinte versao:

def set
code = params[:language][:lang]
cookies[:geo_session] = {
:value => code,
:expires => Time.now + 1.year,
:path => "/'
}

end

As views devem ser todas preparadas para aceitar conteddos que mudam consoante
a lingua definida. Assim, apresentamos um excerto de uma view para que se perceba

0 que essa tarefa envolve:

<li>

<label for="search_region"><%= Ad.human_attribute_name("region™)
%></label>

<%= collection_select(:search, :region, @regions, :id, :name) %>
</1li>
<li>

<label for="search_text"><%=_ "Type" %></label>

<%= f.select(:tipo, {_("Rent") => 1, _("Share") => 0}) %>
</1li>
<li>

<%= link_to _("I need more search options"), search_path %>

</1i>
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<li>

<%= f.submit _("Search"), :class => 'button', :disable_with =>
_("searching&hellip;") %>
</1li>

Todos os contetidos a traduzir tém de estar dentro da funcao () que pode ser abreviada
usando a tag especial <%=_ %> nas views. Exceptuam-se casos especificos como os
atributos de um modelo. No excerto de uma view mostrado acima, a chamada a
Ad.human_attribute name ("region") devolve “Regido” se o local estiver

definido para Portugal e a traducao tiver sido feita.

Para efectuar as traducdes da aplicagdo, em primeiro lugar é necessario definir qual o

nome do ficheiro, incluindo a seguinte linha no controlador da aplicagéo:

init gettext "roomblick"

O ficheiro com sobre o qual sdo feitas as traducdes pode ser gerado correndo a rake

task seguinte:

rake gettext:updatepo

po/roomblick.pot

Esta task vai extrair todas as ocorréncias de textos a traduzir em todos os ficheiros da
aplicagdo, bem como os nomes dos modelos e dos seus atributos. Para criar uma
nova traducdo basta copiar o ficheiro gerado para a directoria po/pt_PT/ com o
nome roomblick.po. A partir dai, se for corrida outra vez a task para actualizagdo
das entradas no ficheiro de tradugao, os ficheiros criados dentro da directoria po/

vao também ser actualizados.

Depois de editado um ficheiro de lingua, pode entdo ser executada a seguinte rake

task:

rake gettext:makemo

po/pt_PT/anuncios.po -> locale/pt_PT/LC_MESSAGES/anuncios.mo

Como se pode ver pelo output, isto vai gerar um novo ficheiro dentro da directoria

locale/ e é este que vai ser lido pela aplicagao.
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Anexo |

Pesquisa

1. Questionario

Aqui apresenta-se o questiondrio, disponibilizado na Internet, utilizado na tentativa
de apurar quais os parametros considerados mais importantes no arrendamento de
quartos em Portugal. Este questionario foi disponibilizado on-line, entre o dia 18 de
Fevereiro de 2008 e dia 24 do mesmo més. A formatacdo aqui apresentada nao estd

de acordo com a original, em HTML:

No dmbito do estdgio que estou a fazer surgiu a necessidade de elaborar
este pequeno questiondrio para algumas tomadas de decisdo. Para o preencher
imagine que tem de arrendar um quarto em Portugal por alguma razdo (se
nunca teve de fazé-1o).

Nome:

Género:

Ocupacéo:

Para cada um dos pardmetros em baixo indique de 1 (nada importante) a 5
(muito importante) qual a importdncia que lhes atribuia caso pretendesse
alugar um quarto.

. Valor da renda.

Localizacdo do imovel.

Partilha da casa com outros inquilinos.

Distdncia a pontos de interesse (bancos, universidades, metro, etc.).
Tipo de imével (moradia/apartamento).

Numero de casas-de-banho.

Casa mobilada.

Televisdo.

© 0 N O U p W N B

. Quarto simples ou duplo.
10. Casa-de-banho privativa.
11. Acesso a cozinha.

12. Fogdo.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
21.

2.

Frigorifico.

Micro-ondas.

Mdquina de lavar roupa.

Mdquina de lavar loica.

Televisdo por Cabo.

Internet.

Elevador.

Presenca/auséncia de inquilinos fumadores.

Presenca/auséncia de inquilinos com animais de estimacdo.

Resultados

A amostra foi de 230 individuos, dos 18 aos 65 anos, de ambos os géneros e com

diferentes ocupacdes, tendo-se abrangido uma variedade bastante grande de

individuos. No entanto 63% dos inquiridos tinham menos de 35 anos, provavelmente

por causa do meio onde o questiondrio foi disponibilizado e divulgado.

Na Figura 42 esta a distribuicdo de pontuacdo média para cada um dos pardmetros

numerados conforme o questiondrio apresentado em cima. Segundo esta distribuicao

tentou-se separar os parametros segundo a sua importancia.
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Figura 42 - Grifico de distribuicdo de pontuagdo média para cada parametro.

analise do grafico vemos que o primeiro parametro (valor da renda) foi

considerado como o mais importante, tendo sido pontuado por uma grande maioria
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acima de 4 valores. Segue-se a localizacdo e depois parametros relacionados com
equipamentos de cozinha. Esta distribui¢do foi tomada em conta para a organizacdo
da informacdo ao longo de toda a aplicacdo (por exemplo na ordem por que
aparecem nos detalhes de um antincio) para que va ao encontro das expectativas dos

utilizadores.

3. Implementacao

Para uma pesquisa avangada, passar os pardmetros de pesquisa por um simples
request GET ou POST ao controlador fazendo os filtros necessdrios depois na
devolucdo de resultados ndo é uma aproximacdo muito eficaz e torna a
funcionalidade dificil de manter. Se houver um nimero consideravel de campos e a
filtragem de resultados for complexa entdo faz sentido uma implementagdo

diferente, tirando partido da filosofia REST.

Assim, primeiro cria-se um novo modelo Search que vai representar um resource,
fornecendo os campos de pesquisa como atributos, as ac¢des necessarias sdo new e

show:

script/generate scaffold search category:integer ... new show

A pesquisa propriamente dita vai entdo ser efectuada directamente no modelo de
pesquisa criado anteriormente. Cada atributo do modelo (parametro de pesquisa) vai
ter um método para definir as condigdes e no fim essas condigdes sdo todas

combinadas:

def ads
@ads | 1= find_ads

end
private
def find_ads
Ad.find(:all, :conditions => conditions)

end

def category_conditions

["products.category_id = ?", category_id] unless category_id.blank?
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end

# ... outras condicdes com base nos parametros

def conditions
[conditions_clauses.join(' AND '), *conditions_options]

end

def conditions_clauses
conditions_parts.map { lconditionl| condition.first }

end

def conditions_options
conditions_parts.map { lconditionl| condition[1..-1] }.flatten

end

def conditions_parts
private_methods(false).grep(/_conditions$/).map { Iml send(m) }.compact

end

2

Este método pode ndo ser adequado a situacdes onde é necessario fazer uma
pesquisa por texto, mas na aplicagdo em questdo resolve o problema de c6digo pouco
claro e dificil de manter. Para apresentar os resultados basta fazer render do resultado

do método ads de uma instancia deste modelo:

render :partial => @search.ads

Como estamos a criar um novo objecto sempre que é efectuada uma pesquisa pode
ainda implementar-se facilmente uma associacao do resultado de uma pesquisa (ou
varias) a um utilizador o que pode ser muito vantajoso em algumas aplica¢des. Claro
que este processo traz a desvantagem de se ocupar espago em base de dados com

pesquisas.
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Anexo K

Guia de implementagao de caching

1. Counter caching

Este tipo de caching é muito especifico e a sua implementacdo é bastante facil. Devem
ser procuradas situagdes em que é chamado uma contagem de coleccbes associadas a
um modelo, alterando-se a tabela desse modelo para suportar uma coluna extra com
o nimero de itens. Por exemplo, para o nimero de mensagens associadas a um

anuncio é criada a seguinte migragao:

class AddAdCounterCache < ActiveRecord: :Migration
def self.up

add_column :ads, :comments_count, :integer, :null => false, :default =>

Ad.reset_column_information
Ad.find(:all).each do lal

Ad.update_counters a.id, :comments_count => a.comments.length
end

end

def self.down
remove_column :ads, :comments_count
end

end

A migragdo é um pouco mais complexa do que o que habitualmente se vé em Rails
porque é necessario fazer logo o update do nimero de comentarios na coluna criada.
Corrida a migracdo basta definir no modelo dos comentdrios um pardmetro

adicional na relacéo:

belongs_to :ad, :counter_cache => true

A partir daqui podemos fazer a substituicio de chamadas tipo ad.comments.count

para ad.comments_count.

65



2. Page caching e Action caching

Page caching é o mecanismo mais rdpido, de implementar. Basta adicionar uma linha,
no controlador onde esta incluida a accdo correspondente ao URL chamado. Por
exemplo, se 0 URL for http://exemplo.com/users/1 entdo teremos de adicionar a

seguinte linha no topo do controlador users_controller:

caches_page :show

Quando analisado o log da aplicacdo podera entdo ser lida a seguinte linha,
indicativa que nos acessos seguintes os pedidos nem vao passar pelo cédigo da nossa

aplicagao:
Cached page: /users/1.html (0.00011)

Action Caching implementa-se de forma muito semelhante, uma vez que a Unica
diferenca é que a aplicacdo é sempre chamada e os filtros sdo corridos. Assim, no

topo do nosso controlador podemos ter:

before_filter :authenticate # <--- Verifica autenticacdo

caches_action :show

E preciso atentar & ordem das linhas, aparecendo sempre o before filter antes do

caches_action. Pode entdo ler-se no log da aplicagao:

Cached fragment: exemplo.com/users/1 (0.00004)

E em pedidos seguintes:

Fragment read: exemplo.com/users/1 (0.00000)

3. Sweepers

A tarefa mais complexa na implementacdo dos dois tipos de caching atras referidos é
que necessitam de ser acompanhados de sweepers para expiracdo automaética das
copias em disco caso seja necessario. Para isso, em primeiro lugar é necessario definir

a localizacao desses sweepers no ficheiro environment. rb:

config.load_paths += %W( #{RAILS_ROOT}/app/sweepers )

Assim, podemos criar um novo sweeper nessa directoria, como por exemplo:
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class UserSweeper < ActionController::Caching: :Sweeper

observe User # Modelo que queremos observar

def after_update(user)
expire_cache_for(user)

end

def after_destroy(user)
expire_cache_for(user)

end

private
def expire_cache_for(record)
expire_page(:controller => 'users', :action => 'show', :id =>
record.id)
end

end

Estas classes poderdo observar varios modelos e a expiragdo pode envolver apagar
diversos ficheiros. O exemplo em cima é para Page caching, mas, para Action caching

basta substituir as chamadas a funcdo expire page por expire action.

Para que o controlador tenha conhecimento de um sweeper é necessario adicionar a

seguinte linha no topo do ficheiro do controlador:

cache_sweeper :user_sweeper, :only => [:update, :destroy]

4. Fragment caching

Para fazer cache de fragmentos das nossas views podem usar-se multiplos blocos

semelhantes a este:

<% cache "user_#{@user.id}_ad_list" do %>
<%= render :partial => @ads %>

<% end %>

Aqui estamos a guardar em cache a listagem de antincios de um utilizador com o
nome user 1 ad list. Da primeira vez que este bloco de cédigo é chamado pode

ler-se no log da aplicacao:
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Cached fragment miss: views/exemplo.com/users/user_1_ad_list (0.00151)

E nos seguintes:

Cached fragment hit: views/exemplo.com/users/user_1_ad_list (0.00021)

O problema com este tipo de mecanismo estd na expiracdo da cépia guardada, que
tem de ser apagada explicitamente com uma chamada a funcdo expire fragment.
Por outro lado tem a vantagem de se poder guardar os fragmentos no disco, em
memoria ou em memcached. Para isso terd de se escolher uma destas alternativas,

escrevendo-se essa linha no ficheiro environment.rb df

ActionController: :Base.fragment_cache_store = :file_store, "/path"
ActionController: :Base.fragment_cache_store = :memory_store
ActionController: :Base.fragment_cache_store = :mem_cache_store

Cada uma das opgdes permite ainda parametros adicionais.
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Anexo L

Guia de realizacao de testes

1. Test Unit

Test Unit é a biblioteca de testes utilizada por omissdo em Rails. Nao requerer por
isso nenhuma instalagdo adicional. Os testes sdo criados na directoria test/ com
nomes do tipo modelo test.rb ou controlador controller test.rb consoante

se tratar de um teste unitario ou funcional.

Imaginando um modelo User podemos ter por exemplo os seguintes testes simples

num ficheiro user test.rb:

def test_should_create_user
assert_difference 'User.count' do
user = create_user
assert luser.new_record?, "#{user.errors.full_messages.to_sentence}"
end

end

def test_should_require_name
assert_no_difference 'User.count' do
u = create_user(:name => nil)
assert u.errors.on(:name)
end

end

Como se pode ver o modo de escrever testes ndo se assemelha aos blocos de cédigo
de uma aplicagdo, havendo por isso a necessidade de familiarizacdo com a sua escrita
e fungdes associadas. O nimero de testes pode ser tao extensivo quanto se achar

necessario.

Os testes funcionais testam o funcionamento correcto dos controladores.
Seguidamente apresenta-se um exemplo de teste para o controlador do modelo

acima referido:

def test_should_get_index
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get :index
assert_response :success
assert_not_nil assigns(:users)

end

Este teste de exemplo basico verifica se é devolvida a listagem de utilizadores

quando se chama a acgdo index.

Existem rake tasks ja incluidas na framework que permitem correr os testes unitarios e

funcionais. Seguidamente apresentam-se essas tasks com respectivo possivel output.
Testes unitarios:

rake test:units

Started

.F

Finished in ©0.119914 seconds.

1) Failure:
test_should_require_name(UserTest)

<nil> is not true.

2 tests, 3 assertions, 1 failures, @ errors
rake aborted!

(See full trace by running task with --trace)

O resultado aqui mostrado, com base nos testes acima referidos, indica que um dos
testes passou mas outro ndo, uma vez que ao tentar criar-se um utilizador sem um
campo obrigatério nao foi devolvido um erro. Isto porque a task foi corrida antes da
implementagdo dessa funcionalidade. O mesmo acontece quando se corre o teste

funcional apresentado:
Testes funcionais:

rake test:functionals
Started

E

Finished in 0.100765 seconds.

1) Error:
test_should_get_index(UsersControllerTest):
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ActionController: :UnknownAction: No action responded to index

1 tests, @ assertions, @ failures, 1 errors
rake aborted!

(See full trace by running task with --trace)

Para simplificar a leitura das mensagens de erro pode ser instalada a gem “redgreen”
que apresenta na consola os testes que passam a verde, os que falham a vermelho e

os erros a amarelo, como se pode ver na Figura 43.

ytartea
E
“inished in 0.447417 seconds.

1) Failure:
test_message_should_have_body(MessageTest)
[./test/unit/message_test.rb:8:in "test_message_should_have_body"’
/Library/Ruby/Gems/1.8/gems/activesupport-2.0.2/1ib/active_support/testing/default.rb:7:in “run']:
anil> is not true.

?8 tests. 41 assertions. 1 failures. @ errors

Figura 43 - Output de um teste unitdrio apenas com uma falha.

2. Rspec
Para utilizacdo de Rspec primeiro é necessdrio instalar a gemn com as bibliotecas de
testes:

sudo gem install rspec

De seguida é necessario instalar dois plugins em conjunto para cobrir todas as

funcionalidades da framework:

ruby script/plugin install
svn://rubyforge.org/var/svn/rspec/tags/CURRENT/rspec

ruby script/plugin install
svn://rubyforge.org/var/svn/rspec/tags/CURRENT/rspec_on_rails

E também necessario criar um esqueleto basico onde assentam os testes, que fornece
alguns helpers especificos para Rails e cria ficheiros base, consoante a estrutura da

aplicagdo existente:

ruby script/generate rspec

Os testes sdo entdo criados na directoria spec/ da nossa aplicacdo. Esta também

presente um ficheiro de configuracdo - spec.opts onde se pode definir qual o
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formato do output. Para imprimir o output na consola em runtime com recurso a

coloragao da gem “redgreen” esse ficheiro deve ter o seguinte contetido:

--colour
--format
progress
--loadby

mtime

Seguidamente apresentam-se os mesmos testes da seccdo anterior, reescritos com

esta biblioteca. Assim, os testes unitarios vém:

context "A new User" do
specify "should be valid with a full set of valid attributes" do
lambda{
user = create_user
user.should_not be_new_record
}.should change(User, :count).by(1)

end

specify "should be invalid without a name" do
lambda{
u = create_user(:name => nil)
u.should have_at_least(1l).errors_on(:name)
}.should_not change(User, :count)

end

E 0 mesmo teste funcional escreve-se da seguinte forma:

context "The Users controller" do
fixtures :users

controller_name :users

specify "should return an index of users" do
get :index
response.should be_success
User.should have(10).records

end

end
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Aqui também se wusam fixtures para mais facilmente apurar o correcto

comportamento do controlador. No capitulo seguinte ¢é explicada esta

funcionalidade.

3. Fixtures

De modo a conseguir-se fazer testes mais facilmente pode-se criar um conjunto de
dados de teste, que podem ser carregados para a base de dados (versdao de ambiente
de teste). Desta forma nao retira-se dos ficheiros de teste essa funcionalidade, de
modo a maior clareza. Estes dados podem ao mesmo tempo ser usados por varios

testes.

Os ficheiros com fixtures devem ser guardados em test/fixtures/ com o mesmo
nome do modelo a eles associado. A sua escrita é muito simples, em ficheiros .yaml,

como se pode ver pelo exemplo seguinte, de criagdo de dois utilizadores:

quentin:

name: Quentin

surname: Tarantino

role: admin

created_at: <%= 5.days.ago.to_s :db %>
miguel:

name: Miguel

surname: Fernandes

role: user

created_at: <%= Time.now.to_s :db %>

E possivel incluir blocos de cédigo em Ruby e cada entrada fica definida por um
nome, podendo ser referenciada por esse nome (por exemplo, no parametro role,
como o Rails sabe fazer a associagdo, pode definir-se a permissao do utilizador com

base no nome de uma outra fixture).
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Anexo M
Usabilidade

Os testes de usabilidade foram realizados em duas sessdes nos dias 17 e 18 de Maio
de 2008 a oito inquiridos de idades compreendidas entre os 19 e 31 anos. Nenhum
utilizador tinha tido até a data qualquer contacto com a aplicacdo. Na tarefa 5
simulou-se a activacdo de um antdncio, com a escrita da mensagem no telemével mas

sem que fosse realmente enviada.

1. Questionario

Obrigado por ter aceite o convite a participar neste teste. Hoje vou pedir-lhe que
sirva como avaliador deste sistema e complete algumas tarefas. O objectivo é
perceber quao fécil é para si usa-lo. Todas as suas accOes e reacgdes devem ser
expressadas o mais possivel, verbalmente, para que seja possivel melhorar através do

seu contributo.

Nao deve fazer perguntas a pessoa que o esta a observar. No entanto podera haver

interrupgdes para lhe perguntar porque efectuou determinadas operagoes.
Coisas a ter em mente:

* Isto ndo é um teste as suas capacidades por isso ndao tenha medo de errar.

* Nao ha resposta certa e errada para cada tarefa, tente cumpri-la como achar
que é mais natural para si.

* Se estiver completamente perdido ou ndo compreender determinada tarefa
avise a pessoa que o observa para que o esclareca

* Tente efectuar as tarefas o mais rapidamente possivel.
Se tiver alguma pergunta pode fazé-la agora, antes de comecar.
Divirta-se!

1. Aceda ao endereco http://anuncios.mentesvirtuais.com e crie uma nova

conta de utilizador.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

Com a nova conta criada faga autentique-se no sistema.

Edite o seu perfil e altere a sua fotografia.

Adicione um novo antncio, como se fosse arrendar a sua casa. Forneca
informacado o mais préximo da realidade que conseguir.

Active o antncio que acabou de criar para que fique disponivel aos outros
utilizadores.

Edite esse antincio e associe-lhe, pelo menos, 3 imagens (se o antincio ja tiver
3 ou mais imagens entdo passe para o ponto seguinte).

Veja o antncio como é apresentado aos outros utilizadores certificando-se
que as imagens foram bem adicionadas.

Edite novamente esse antincio e reordene as imagens nele contidas.

Adicione um outro antncio a sua escolha e active-o.

Pesquise por um quarto em Coimbra, o mais préximo possivel do Polo II.
Verifique se nesse quarto pode ter acesso a um frigorifico.

Confirme se a casa tem jardim nas traseiras com piscina.

Encontre agora um quarto préximo do Polo II mas com frigorifico.

Envie um pedido de arrendamento para o anunciante desse quarto.

Envie também uma mensagem privada ao anunciante perguntando se
alguma vez teve problemas de baratas.

Veja os comentérios colocados nesse antincio e responda a um deles, a sua
escolha. (o contetdo da resposta é irrelevante)

Faga logout do sistema.

Imaginando que se esqueceu da sua password, tente recuperar o acesso.

Mude a lingua em que lhe é apresentada a informacéo.

Verifique qual é o email de contacto dos responsaveis por esta aplicacdo.

2. Resultados

Na Tabela 4 estdo registadas as observagdes gerais, fazendo-se o apanhado da

experiéncia dos oito utilizadores, para cada passo do guido.

Passo

A maioria dos utilizadores conseguiram efectuar este passo sem problemas. O link
de OpenlD causou alguma estranheza havendo utilizadores que perdem alguns
segundos a ler a caixa de didlogo. Trés utilizadores nao gostaram do facto de lhes
ser pedido o telemédvel.
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Todos os utilizadores conseguiram efectuar esta operacdo de forma rapida. Houve

2 no entanto alguma estranheza por parte de dois dos inquiridos por nao
desaparecerem os links de registo depois de feito o login.

3 Nenhum utilizador apresentou dificuldades no cumprimento da tarefa. A operacao
foi feita muito rapidamente e sem problemas.
Aqui as dificuldades surgiram apenas na parte correspondente & localizagao.

4 Apenas dois utilizadores leram as instrugdes de utilizacdo do mapa e surgiram
diversos problemas.
Nao houve dificuldade em encontrar o link correcto. A palavra ‘roomblk” utilizada

5 na mensagem foi no entanto uma dificuldade apontada na escrita da mensagem no
telemoével uma vez que ndo aparece no dicionario.

6 Nenhum utilizador teve problemas no cumprimento desta tarefa.
Nenhum utilizador teve problemas no cumprimento desta tarefa. No entanto, ha

7 que referir que apenas um verificou se o antincio estava disponivel nao pelo link do
anudncio na drea privada mas sim pela listagem de quartos.
Aqui foi descoberto um problema de usabilidade grave. Sete utilizadores ndo

3 conseguiram editar rapidamente o antncio ou por ndo encontrarem nenhum link
directo na pagina de detalhes desse antncio ou por perderem algum tempo
voltando & pagina inicial novamente.

9 Depois da primeira experiéncia nao houve reincidéncias em problemas anteriores.
Todos os utilizadores cumpriram esta tarefa correctamente.
Todos os utilizadores cumpriram a tarefa sem problemas mas houve alguma

10 estranheza por parte de um deles quanto ao facto de ndo se poder seleccionar outro
tipo de ponto de interesse que ndo os disponibilizados.
Este foi outro ponto onde houve bastantes dificuldades. A forma como esta

11 informacdo estd disponibilizada nédo é eficaz. Seis dos oito utilizadores tiveram
problemas em encontrar a informagao.
Cinco dos inquiridos ndo souberam encontrar esta informacao de forma eficiente,

12 entre os quais dois acharam mesmo que seria uma falha da aplica¢do ndo se
lembrando de verificar o mapa da localizagdo do quarto. Isto pode estar ligado ao
problema do ponto anterior.

13 A tarefa foi cumprida sem problemas por todos os utilizadores.

14 Apesar de todos terem cumprido a tarefa com bastante celeridade houve um
utilizador que perdeu mais tempo do que seria de esperar a procura do link.

15 Todos os utilizadores cumpriram a tarefa sem qualquer problema.

16 Nenhum utilizador teve dificuldades em encontrar os comentéarios. Houve no
entanto alguma confusao por se criarem duas caixas de texto.

17 Nenhum utilizador teve dificuldades em executar a tarefa.

18 Nenhum utilizador teve dificuldades em executar a tarefa.

19 Nenhum utilizador teve dificuldades em executar a tarefa.

20 O contacto é assumido como estando na parte inferior do layout e é encontrado de

imediato.
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No final de cada sessdo de teste foi pedida uma apreciacdo global do sistema e

pontos que tivessem achado menos bem conseguidos. O modo pouco eficiente de

como sdo apresentadas as comodidades existentes foi um dos pontos apontados

como mais desagraddveis. A confusdo ao inserir as coordenadas de um quarto

também teve maior destaque pela negativa uma vez que o erro de submeter

incorrectamente o andncio obriga a ter de o editar novamente.

Na Tabela 5 agrupam-se as observagdes resultantes da realizacdo dos testes de

usabilidade indicando possiveis resolugdes ou reaccdes de utilizadores e suas

sugestoes. A coluna “Num” quantifica o nimero de utilizadores que partilharam da

mesma dificuldade.

Passo

Dificuldade

Num

Possivel resoluciao

Link de OpenlID causa confusao e faz
perder algum tempo

Ocultar essa informagédo partindo
do principio que os utilizadores
que usam OpenlID sabem
identificar o icon.

Desagrado com pedido de telemdvel

Adicionar explicagdo quanto ao
proposito deste pedido ou tornar o
pardmetro como opcional.

Calendério aparecer mal se clica no campo
de texto

Reformular o modo como é
apresentado o campo ou permitir
que o utilizador escreva a data a
mao informando-o do formato
correcto.

Estranheza com a permanéncia de links de
registo

Remover os links para registo
podendo ser substituidos por
outros. Foi sugerido que houvesse
um link directo no menu para os
meus andncios.

Nio foi feita a leitura de instrugdes de
manuseamento do mapa.

Simplificar o processo tornando-o
mais natural ou, se necessario,
mover as instrucdes para um sitio
com mais destaque.

Ao inserir-se a morada carregou-se no
Enter fazendo submeter o antncio

Nao fazer submeter o antincio
pressionando Enter ou, segundo
sugestdo de um utilizador, tentar
mapear automaticamente, de
modo transparente, consoante a
morada escrita. Este é um erro que
os utilizadores consideraram muito
desagradavel de recuperar.

O link de mapear foi clicado antes de
escrita a morada

Reformular o modo como é feito
este mapeamento, como referido
acima.

Desagrado com o facto de ser uma

Simplificar a keyword.
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mensagem de escrita ndo muito agradavel

Engano na escrita da mensagem. E um
erro grave uma vez que o utilizador iria

O caracter ‘i’ foi confundido com o
caracter ‘l’. Poder-se-ia apresentar

> perder dinheiro e o antincio ndo seria o texto na pagina com texto maior
activado. ou com outra font.
Necessidade de o link de adicionar mais .
6 . i+ descendo acompanhando Fazer com que o link acompanhe o
uma imagem ir o)
o (& . aumento de campos.
0s campos e ndo ficar no cimo.
Adicionar uma forma facil de
E perdido muito tempo na tentativa de editar o andncio, por exemplo
8 encontrar um link directo para editar o adicionando um link directo na
antncio pégina de detalhes quando é o
proprio anunciante que a visita.
A listagem das comodidades de
um quarto ocultando as que ndo
estao presentes relevou-se uma
Nao foi encontrada informacao necessaria técnica pouco eficiente e confusa.
11 levando a muito tempo perdido e alguma Em alternativa poderia ser
exasperacao adicionada uma lista com todas as
comodidades existentes indicando
quais as que o quarto tinha acesso
ou nao.
Talvez dependente da resolucao do
Dificuldade em encontrar a informacao problema anterior. Quanto ao caso
12 levando a muito tempo perdido e alguma concreto de verificar aspectos
exasperacao fisicos da casa, isso poderia ter sido
evitado com fotografias da casa.
14 Alguma dificuldade em encontrar o link Dar mais énfase ao link.
Ocultar a caixa de texto
16 Confusdo pela presenca de caixas de texto apresentada por defeito no fundo
podendo funcionar de modo

maltiplas

semelhante a utilizada no link de
reply.
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